
 
 
 
 
 
 

附錄四、訪員訓練手冊
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『台灣選舉與民主化調查研究』 

（TEDS2005M） 
 

 

 

2005 年縣市長選舉 
 
 
 
 

U訪員訓練手冊 
 
 
 
 

 
計畫主持人： 黃  紀教授（政治大學政治學系講座教授） 
共同主持人： 朱雲漢教授（中央研究院政治學研究所籌備處研究員） 

 吳重禮教授（中正大學政治學系教授） 

 胡  佛教授（中央研究院院士） 

 徐火炎教授（中央研究院政治學研究所籌備處研究員） 

 黃秀端教授（東吳大學政治學系教授） 

 盛杏湲教授（政治大學政治學系教授） 

 游清鑫教授（政治大學選舉研究中心研究員） 

 劉義周教授（政治大學政治學系教授） 
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執行時間：2006 年 1 月 14 日～3 月 31 日 
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關於這一個計畫 

 

一、計畫主旨 

這個計劃的目的在瞭解台灣社會變遷過程中，民眾的主要政治態度與行為現狀。

尤其是在 2005 年縣市長選舉中，針對相關的政治議題進行探討。這將有助於國

家的平衡發展。我們還會將此研究拿來與其他國家作比較，進一步瞭解我們社會

在全球發展中的地位。 

 

二、經費來源 

這是國科會所補助的研究計畫，全部的經費來自政府預算。 

 

三、參加人員 

這是一個校際合作的研究計畫。參加研究的老師共有中正大學、台灣大學、政

治大學、東吳大學及中央研究院的老師參加設計以及後續分析報告的工作。參

加的人包括： 

計畫主持人：黃  紀教授（政治大學政治學系講座教授） 

共同主持人：朱雲漢教授（中央研究院政治學研究所籌備處研究員） 

吳重禮教授（中正大學政治學系教授） 

胡  佛教授（中央研究院院士） 

徐火炎教授（中央研究院政治學研究所籌備處研究員） 

黃秀端教授（東吳大學政治學系教授） 

盛杏湲教授（政治大學政治學系教授） 

游清鑫教授（政治大學選舉研究中心研究員） 

劉義周教授（政治大學政治學系教授） 

 

計畫執行小組： 

陳陸輝老師（政治大學選舉研究中心副研究員） 

蔡佳泓老師（政治大學選舉研究中心助理研究員） 

劉從葦老師（中正大學政治系助理教授） 

莊文忠老師（世新大學行政管理學系助理教授） 

蔡榮祥老師（中正大學政治系助理教授） 

研究助理群： 

蕭怡靖（政治大學政治系博士生） 

黃信豪（政治大學政治系博士生） 

王靖興（政治大學政治系碩士生） 

林政谷（政治大學政治系碩士生） 

蔡奇霖（中正大學政治系碩士生） 

 

地區督導 ： 

王靖興（政治大學政治所） 

王瑞哲（中正大學政治所） 

吳致廷（政治大學政治所） 

呂季蓉（政治大學公行所） 

周映柔（中正大學政治所） 
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邱崇原（中正大學政治所） 

林政谷（政治大學政治所） 

林珮婷（政治大學政治所） 

林奕成（中正大學政治所） 

連偉廷（政治大學政治所） 

陳彥欣（政治大學政治所） 

陳惠鈴（政治大學政治所） 

陳婉瑜（中正大學政治所） 

黃信豪（政治大學政治所） 

黃冠博（政治大學東亞所） 

黃傳宙（政治大學政治所） 

張雅翕（中正大學政治所） 

葉亭葶（中正大學政治所） 

蔡奇霖（中正大學政治所） 

蔣芷筠（中正大學政治所） 

劉嘉薇（政治大學政治所） 

劉育杰（中正大學政治所） 

蕭怡靖（政治大學政治所） 

 

地區訪員 ： 

當然就是你呀！！！ 

 

四、進行的程序 

1、研究設計：包括研究整體規劃、抽樣、問卷等設計，已在一月以前完成； 

2、執行訪問：寒假期間（95.01.14～95.02.28），並於三月開始進行「再測信度」

訪問。 

3、資料處理：三月以後（訪問完成），回收的問卷將作仔細的整理，之後輸入電

腦建檔； 

4、 資料分析與報告：那是參加研究的老師們該頭痛的事了。 
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壹、認識調查研究TPF

∗
FPT 

 

一、什麼是調查研究法？ 

調查研究法是一種從一群人蒐集研究資訊的方法。這一群人常代表數量龐大的

人群。研究的目的在從有代表性的一群人中所得的資訊，去推論瞭解這一大群

人的意見、行為等。 

 

二、調查研究法的主要邏輯是什麼？ 

每一個人的態度、意見、過去的行為、將來可能的行為等，都可能以適當設計

的口頭或書面問答方式來測知。這些測得的資訊，便是我們研究的主要素材。 

 

三、調查研究的主要工作項目是那些？ 

    調查研究工作極為繁瑣，簡單歸類，主要有幾項： 

 

1、 抽樣 

由於經費、時間、人力的限制，我們不可能對所有的人作訪問。因此，我們

依照統計學上所發展出來的科學方法，從我們有興趣的對象中（前面所說的

「一大群人」，我們稱之為母群體，population），選取一部分人（我們蒐集資

料的那些對象，我們稱之為樣本，sample）來訪問。由於是按科學原理抽出

的樣本，所以雖然他們人數不多（通常為 1000 至 4000），但卻在各方面都能

代表母群體（通常有數十萬、甚至上千萬的人）。這樣抽出的樣本，我們是

不可以隨意替換的。 
 

2、 問卷設計 

研究者欲使用的資訊，都經過仔細的考量後，化成不同形式的問題，經過適

當的安排後，成為一份問卷。這份問卷就像一個測量的工具，測量人的態度、

意見與行為。因此，這個工具最需要被維持的特性是：標準化。我們在調查

研究中，也因此要求所有訪員都嚴格按照設計好的問卷來問問題。 

 

3、 訪問 

訪問是實際蒐集資料的工作──訪員根據問卷從受訪者得到他們答案的過

程。訪問的方法有：（1）最常見的，用電話進行訪問（電訪）。台灣目前常

見的民意調查幾乎都是以電話訪問的方式進行；（2）其次，由訪員與受訪者

面對面的訪問（面訪），這比較少，需要的成本比較高，也比較困難。但是

面訪可以得到比較多的資訊，因此是大型研究比較常採用的方法；（3）有些

時候可以用郵寄問卷的方式來蒐集資料，經濟又方便，但回收率通常不高；

（4）近年來網路調查也相當盛行，網路調查成本低、回收快速且可採用多

媒體方式呈現，較易激發填答的興趣，但因難以界定母體及確認受訪者的身

份，會產生樣本代表性的問題。 

 

 

                                                 
TP

∗
PT以下訪員訓練手冊主要內容，由國立政治大學選舉研究中心助理研究員鄭夙芬提供，並經修訂後定

稿。特此感謝。 
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4、 資料整理 

問卷回收後，助理需要把問卷中的每一個答案作仔細完整的檢查。我們也對

所有的問卷以電話與受訪者作核對。在確定所有的資料無誤後再輸入電腦建

檔。我們這次的調查資料有一部份將以讀條碼的方式直接輸入，有些則須以

人工鍵入。 

 

5、 資料分析與報告 

你很幸運，你不必煩惱這個部份的工作。老師和助理們利用各種統計軟體（例

如 SPSS、SAS、STATA 等）分析資料，並把分析的結果以圖、表、文字的

方式呈現，提供學術界或決策者，甚至一般的大眾參考。 
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貳．調查研究的執行 

 

調查研究的執行過程與資料品質有相當密切的關係，唯有透過嚴謹地執行過程，

方能保障所蒐集之資料的品質。保障品質必須採取「全面性品質管理」（Total Quality 
Management,簡稱 TQM），亦即對執行調查的各項工作，包括抽樣、問卷設計、蒐集

資料的訪問活動、資料處理與分析等過程，所採用的組織化程序以及監控的機制，其

目的就是以嚴謹地規劃及執行，來保障調查資料的品質。 

 

一、 調查研究成功的主要因素有哪些？ 

（一）整體設計 

由規劃階段開始，對於調查的執行過程，在抽樣、問卷設計及資料處理與分

析的執行方法及程序上，預作系列性設計。整體設計除了考量每一項工作項

目內的程序外，必須同時考慮工作項目與項目之間的關聯性，才能使每一個

程序環環相扣，順利完成。 

（二）標準化程序 

「標準化程序」，研究者事先每一個工作程序，分別設立一致性的執行標準，

使參與調查執行工作的所有人員，有可遵循的工作程序及標準，希望所有的

過程按照既定的程序與規格來進行。調查研究也是一種團隊工作，每一位參

與執行的人員，都必須依預先規劃的步驟，與團隊中的其他人密切合作，並

確實執行自己份內的工作，調查研究工作方能成功。以下的因素都會對調查

研究的成功與否有影響： 

1. 正確的設計：包括問卷、抽樣等。 

2. 好的訪員：靠你了。 

3. 標準化的執行過程：也要靠你了。如果有任何問題，隨時聯絡。 

4. 合作的受訪者：操諸在人。不過，好的訪員與策略有很大的影響。 

5. 正確的分析與解釋：看用資料的人了──也許你將來用得到。 

 

二、訪員在調查研究中所扮演的角色 

 

在調查研究的過程中，訪員主要的工作有三項： 

1. 找到並說服受訪者接受訪問； 

2. 訓練並鼓勵受訪者扮演好受訪者的角色； 

3. 提問題、記錄答案並追問不完整的答案。 

因此訪員可以說是在執行過程中最重要的一環，一個研究的成敗，端視訪員是否

正確地扮演自己的角色。訪員執行訪問工作的最高指導原則，仍是「標準化」─

─完全依照預先設定的程序及方式來進行訪問。 

 

三、Fowler and Mangione 的標準化訪問的原則 

 

1. 完全按照題目讀題 

問卷設計，必須透過嚴謹的討論過程，並經過試測，確認問卷在測量及用語方面

沒有問題，才能交由訪員來執行。因此我們要求訪員在進行訪問時，必須完全按

題目讀題，目的即是為了使所有的受訪者得到「相同的刺激」，如此研究者方能

確定每個問題是完全一致地呈現給受訪者，並未因為訪員不同，而有所差異。有
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時對題目的一點小變化，便會完全改變題目的原意，所以訪員不應任意修改題目

的文字內容。 

 

2. 適當的追問 

在訪問過程中，有時受訪者會因為無法瞭解題意、誤解題意，或者因為題目設計

有瑕疵，因而導致答非所問或沒有正確回答出預期選項，此時訪員必須判斷當

時的狀況，用中立無誤導性的方法，指引受訪者答題。這是訪員經常會遇到的

問題，也是最困難的一個執行技巧，我們將在下一個單元介紹正確的追問的方

法。 

 

3. 保持中立的立場 

在訪問過程中，訪員不應是資訊「提供」者，或者是意見「評論」者，而必須

超然於問卷題目及受訪者答案之外，以免因為訪員的個人因素，或者訪員間的

差異，而對受訪者的意見或態度造成影響。保持中立立場的原則包括： 

(1) 即使受訪者要求，也不要提供自己的意見或態度，以免影響受訪者的思考

或意見。 

(2) 不提供訪員個人的生活背景狀況、對問題的意見及看法等資訊，以免影響

受訪者的意見，或者給自己帶來困擾。 

(3) 回應受訪者答案時不應涉及對其答案的批評或判斷。受訪者答題後，可採

平和中立的口吻回應，例如：「嗯」，「好的」等方式，不要對答案本身表示

贊許或鼓勵，例如：「對！對！對！」，「很好！」「好答案！」，以免受訪者

以迎合訪員的方式答題，或者傾向回答較符合社會期望（social desirability）

的答案。 
 

4. 精確及中立的記錄受訪者回答的答案 

訪員在訪問的過中，應就受訪者的回答，在所提供的選項中勾選，如果受訪者

的答案不明確，就必須追問到受訪者作出選擇，或是經由追問後，確認答案不

在既有的選項之中，訪員則必須以處理開放性題目的方式，詳實將受訪者的答

案逐字記下，提供最詳實的資訊給研究者做判斷的依據，不應自行加以歸納節

錄或加入自己的評論，以免答案因而失真，影響資料的正確性。 

 

5. 訓練受訪者 

大多數的受訪者可能從來沒有接受過訪問的經驗，因此在接受訪問時，並不瞭

解調查訪問進行的方式。教導受訪者如何接受訪問，也因此是訪員重要的工作

項目之一。訓練受訪者主要包括兩個部份： 

(1) 在訪問開始前，向受訪者唸一段說明，內容應包含本次訪問的進行方式、答

題的標準或規則，以及受訪者所應有的權利； 

(2) 在訪問進行中，依訪問狀況隨時為受訪者提供標準化的答題說明，例如當要

求受訪者對某些事物評分時，訪員必須向受訪者說明評分的標準；或者是在

受訪者對某些問題有排拒或猶豫時，為他們排除疑慮並鼓勵受訪者作答。    
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參、訪問前的準備事項 

 

一、工具 

問卷封面、問卷、卡片、樣本表、禮物、來訪未遇卡。 

文具：原子筆（藍、黑）或鉛筆、橡皮擦或立可白。 

證件：學生證、身份證、名牌、聘書。 

 

※出門前再檢查一下，這些東西與你的訪問成功與否，都有絕對的關聯 

 

二、儀容 

訪員的形象非常重要，雙方在接觸最初三十秒的印象，對受訪者的合作意願有

很大的影響，因此外表很重要。有個簡單的原則：你不可以太怪異，你也不必

太討好，只要充份顯示學生的特質，就是上上策。因此： 

1、衣著：簡樸、整齊為原則，不要穿得太隨便或太暴露，不要戴有色眼鏡。（太

陽太大時，到了受訪者的家門前請把墨鏡摘下來。） 

2、儀容：男士刮淨鬍子，頭髮勿太長或燙髮，女生不要濃粧或披頭散髮。 

 

三、交通 

事先詳細研究（瞭解）訪問地區，不妨自己先訂出訪問路線，以免徒勞往返，

浪費時間。 

路段或住址不熟，可至區公所找村里幹事或當地派出所找管區警員協助。所有

的電話號碼簿上，都有當地派出所與村里辦公室的電話。此次研究案有預先發

函當地村里長及村里幹事要求協助。 

 

四、預習自我介紹方式 

出發前事先準備及練習如何介紹自己的方式，確定能清楚及流利地向對方介紹自

己的身份及來意，態度務必誠懇有禮貌，給人良好的印象可以減少拒訪的可能

性。尤其必須注意說的速度，說話速度太快會令人感受侵略性，緊張結巴則可能

引起不快或疑慮。 

 

五、熟讀問卷 

除了在訪訓中的練習外，請你先自行在家以國語、台語或客語逐字詳讀問卷，

並且試著訪問自己看看，將疑問釋清後，再開始進行訪問。如果能與家人練習

一番尤佳。這個準備工作對於正式訪問的進行會有極大的幫助，熟練的讀題除

了有助於受訪者作答、避免出錯外，也可以增加自信，並塑造出的專業形象。

若對問卷有任何問題，請聯絡地區督導協助解決。 

 

六、選定訪問的時間 

選定適當時機：訪員可參照受訪者住址表，以明瞭受訪者的背景，而選定適當

時機。如壯年男性白天可能不在家，必須晚間或假日前往訪問。又，儘量避免

在用膳時間前往訪問，以免打擾他人。另外最好也避免同一天重覆造訪同一位

受訪者。 
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肆、展開訪問工作 

 

一、如何取得信任及說服受訪者接受訪問 

1、 有禮貌的按門鈴及說明來意 

按門鈴不要太過急促，最好一次也不要超過三響，有人應門時請以禮貌的語

氣向開門者說明：「您好，我們是△△大學的學生，我們想來訪問某某先生

（女士）」並出示自己的名牌，必要時，將學生證一併出示，以取得受訪家

庭開門者的信任。另外，也可以提及我們之前也曾經寄過一張向受訪者說明

計畫事宜的明信片。若受訪家中無人在家時，請留下「來訪未遇卡」，以便

受訪者聯絡之用。若遇到管理員或警衛不放行時，也請留下「來訪未遇卡」

在信箱中，委婉註明無法接觸的原因，由受訪者提供入門之道。 

 

2、 不要害怕，要顯得很有自信的樣子。在態度上顯示自己是一位受過專業訓練

的訪員，任何猶豫的姿態都可能影響對方回答的意願。自信的基礎來自於對

訪員訓練內容、研究計畫及問卷內容的熟悉程度，以及對訪問原則及技巧的

經常練習。 

 

3、 受訪者已不住在現址，或僅有戶籍在此。務必詢問是否知道受訪者目前的聯

絡方式，或請求代為聯繫受訪者。 

 

4、 隨時準備回答受訪者提出的質疑。受過專業訓練的訪員，必須能為受訪者說

明研究的大致內容、研究的目的、訪問進行的方式……等受訪者可能提出之

與研究本身有關的問題。 

 

5、 訪員不要運用下列的寒喧語：「我可以進來嗎？」「我現在可以進行訪問

嗎？」等容易被拒絕的句子，並且儘量不要站在門外就開始進行訪談。 

 

6、 被問及「你們是那裏派來的？」時，訪員請明確地告訴受訪者，這個研究計

畫是由ｘｘｘ教授所主持的學術研究。若受訪者沒有問的問題，請你不要主

動說明。 

 

7、 當受訪者質疑：「怎麼會選到我？」「你們怎麼有我的名字和地址？」時，可

以告知「因為我們想要瞭解社會上各方面人的意見，所以我們是透過內政部

的協助，由戶籍資料中，用統計抽樣的方法選出你來的。完全是好運啦。」 

 

8、 確定受訪者就是你的樣本名冊上的人。名冊上提供了受訪者一些基本的資

料，可以做為線索。 

 

 

二、如何處理拒訪傾向 

   1、「我/他很忙。」「我/他沒空。」 

若受訪者確實正忙，請與他預約訪問時間；若受訪者不在，可要求他的家人留

下受訪者家中或公司的電話，以便與受訪者聯絡。但記住：絕不可以電話訪問

替代面訪。 
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2、「這個我不懂啦，你問別人好了。」「我什麼都不知道，不要問我啦。」 

可以回答：「這些問題都沒有什麼對不對，我們只是要知道不同的人的意見。

如果有你不清楚的，我們就跳過去，沒關係的。」 

 

3、「這個她（他）不懂啦，問我好了。」 

可以回答：「這次訪問的人中，一定也有意見和你差不多的人。因為我們抽到

的是她（他），這次我們要訪問她（他）。以後也許我們就可能會訪問你。」 

 

4、「這個訪問對我有什麼好處？」 

可以回答：「因為我們的目的不在營利，所以我們提不出什麼大的報酬，只有

一點小禮物。不過你的意見對我們的研究非常有幫助，我們很感激您的支持。」 

 

5、受訪者害怕自己的意見被公開 

可以向受訪者強調這是學術研究，不會公開他個人意見，「本研究只做整體意

見的敘述（例如：有百分之四十六的人表示自己沒有支持任何政黨），不會公

佈您個人意見。」 

 

 

三、訪問中常會碰到的情況 

1、家中有其他人想要幫受訪者答題或接受訪問、「這個她（他）都不懂啦，問

我就好了」 

請委婉向第三人說明：「很謝謝您的熱心，但由於每個人或多或少都會有不

同的想法，這個訪問我們抽中的人是他，我們還是希望由他來接受訪問，這

樣我們才能得到他個人的意見，他的任何看法，包括不知道或無意見，也都

算是一種意見的表達。」如果真的無法排除其他人的共同受訪，務必確認真

正受訪者的答案，例如再向受訪者請問：「那麼您自己的意見呢？」記錄時

僅記載受訪者的答案，或者在該題註明答案是其他人的意見，不是受訪者本

人的意見。 

 

2、受訪者質疑為什麼要問某些問題時 

可以向他強調這是學術研究，將來不會公開他個人意見，可以說明：「本研

究只做整體意見的敘述（例如：有百分之三十五的人表示支持老人年金政

策），不會公佈您個人意見。」 

 

3、「這個我自己填就好了，不必一題一題問我啦」 

請委婉的說明：「對不起啦，我們老師有規定一定要用問答的方式。」如果

受訪者仍然堅持，可以再進一步說明一定要用這個方式的原因是「因為這個

研究總共要訪問二千多位民眾，理論上必須要讓所有被訪問的人接受一致性

的訪問方式，這樣的結果才會比較正確。」或者「因為如果您自己填的話，

可以看到一些答案，這樣可能會影響您思考的方向；而且其他還有二千多位

的受訪者，他們並沒有看到答案，這樣的話會對研究的結果有所影響。」必

要時可以讓受訪者看看問卷，表示並沒有祕密。 
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4、受訪者對於某些題目不願作答 

對於較具敏感性的題目，受訪者可能會有所遲疑，訪員可以向受訪者說明「這

個問題只是老師在作學術的研究，不會公佈您個人的意見」，在大部份的情

況下，受訪者會在訪員的鼓勵下作出回答；但如果經過委婉請求後，受訪者

不願回答的態度相當堅決，也不要勉強，可以告知受訪者「沒關係，那我們

就把這題跳過去」。 

 

5、如果受訪者提的問題正好是題目上沒有做定義或解釋的 

可以請受訪者：「就您的自己認定或感覺」，或者是向受訪者說明：「雖然我

們的題目都做過嚴謹的測試，但有時可能還是會有一些瑕疵，但我們希望您

還是能給我們一個最接近您想法的答案。」再把題目重覆一遍。 

 

6、受訪者覺得所提供的選項找不到想選的 

可以說明：「我們知道這些答案中可能沒有適合您想法的，其實別人可能也

有這個問題，但我們還是希望您能從其中選出一個最接近您想法的答案。」

如果受訪者還是堅持無法選擇時，也可以請他發表自己的意見，訪員再記錄

下來。 

 

7、受訪者發表意見太久或離題太遠 

當受訪者針對某些題目發表長篇大論或離題太遠時，訪員應設法將其引回主

題，千萬不要顯示出不耐煩的態度，或突然打斷受訪者，方法上可以在其斷

句時，下一句話之前技巧地插入問題，例如：「那請問您對(××問題)的看法是

滿意還是不滿意呢?」或是「那我們現在再回到我們的問題，請問您……」 

 

8、受訪者反問訪員的個人意見 

請向受訪者說明：「在訪問中您的意見是最重要的，但如果我現在說了我的

意見，有時可能會影響您的看法，我們可以在訪問後再來討論我的意見。」 

 

9、受訪者批評問卷 

可以向他解釋這是老師們設計的問卷，但如果解釋不被信賴時，也不要激怒

對方或出言不遜。必要時，可以回答：「謝謝您的意見,我們可以把您的意見

向我們的老師反映，做為以後修正的參考。」 

 

10、受訪者對訪問方式或內容有所質疑 

不要附和，也避免回答：「我也不知道。」可以回答：「我們都按照老師所訂

的步驟在做，不過我們會把您的意見反映給老師。」 

 

11、受訪者在題目未唸完前搶答 

當訪員題目尚未唸完，受訪者就已經回答時，訪員務必委婉請求受訪者：「抱

歉，請讓我把題目唸完給您參考看看（是不是要選個答案）」受訪者沒有聽

到完整的題目，不僅沒有得到一致性的刺激，還可能因此而遺漏更適合本身

意見之答案。 
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12、受訪者答案明顯有矛盾情況 

當非常確定受訪者答案有明顯矛盾時，應委婉提醒受訪者，或再次說明答題

方式，切勿直接指出，以免破壞訪問之氣氛。例如：「我們曾請問您關於ｘ

ｘ問題的看法，剛剛您說……，現在我們的題目是……，請問您的意見是?」

或「您覺得對總統的表現非常不滿意(註：但卻打了 10 分)，如果我們以 0

分代表非常不滿意，10 分代表非常滿意，請問您會給他打幾分？」 

 

13、受訪者覺得自己的答案可能不夠精確（例如打分數的題目） 

可以向受訪者請求：「還是請您做一個最適合的估計，即使您覺得不是百分

之百的精確，但您的任何意見對我們而言都很重要。」 

 

14、受訪者僅回答選項號碼 

  受訪者答題時如果僅回答選項號碼時（例如：第一個、第六項、或後面那

個）時，請務必重複選項內容，以確定受訪者沒有看錯或記錯選項的順序。 

 

15、受訪者已經在訪問過程中回答了將要問的問題 

可以說明：「下面的題目或許您已經表達了您的意見，但有時答案會因題目

不同而有所差異，所以我再把這個題目唸一遍給您聽，我們可以再確定一下

這是你要選的答案。」 

 

16、受訪者講得太快太多 

可以請求受訪者：「對不起，因為我必須儘量記下您的話，可不可以麻煩您

講慢一些（或請您再重覆一次）以免我誤會了您的意思。」 

 

 17、受訪者沈默 

受訪者的沉默有時可能表示其正在思考，或是沒有完全聽懂題目，重複唸題

目應是最佳的應對策略。 

 

     18、受訪者答案不完整或答非所問時 

訪員必須進行追問。追問的目的是為受訪者釐清題意，或是激發受訪者去釐

清或重整他們的答案，以便符合問題的主題。追問時訪員必須掌握簡單及中

立二個原則。需要追問的情況及追問的方法有下列幾種： 

 

(1) 受訪者沒注意聽或漏聽了重要的部份：只要重覆題目或強調受訪者漏聽的

部份。但一定要把完整的題意唸出來，以確保所有的受訪者得到相同的

“刺激＂。 

 

(2) 受訪者一時無法瞭解題意：使用題目本身的定義，訪員不可以自行解釋或

舉例說明。解釋或說明時應只限於題目上的文字，不要自行舉例或依自己

的理解的方式說明，以免誤導受訪者思考的方向。 

 

(3) 受訪者沒有答到重點：最好方式是「重覆問題」。 

 

(4) 受訪者的答案無法清楚判定其意見：可以採用「請問您的意思是?」的追
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問方式。 

 

(5) 受訪者的答案不夠明確：可以請受訪者「麻煩請您解釋一下您的意思」 

 

(6) 受訪者可能還有其他答案或看法：請務必再追問「還有嗎?」或「請問還

有其他答案嗎？」 

 

(7) 當受訪者回答「不知道」時，訪員必須做一些判斷： 

 1)如果受訪者是真的不知道時：跳過本題，不再做追問； 

2)如果受訪者的不知道只是一種口頭禪：訪員應鼓勵受訪者再想一下，並

向他強調他的意見對我們的研究很重要。必要時重覆題目； 

3)如果您覺得受訪者有意見，只是猶疑答案是否符合研究的需要，請告訴

受訪者答案沒有對錯，我們需要的是受訪者自己本身的看法及意見。必

要時重覆題目。 

 

(8) 數字性問題回答不明確：可以採用瞄準法(zeroing in)，例如請教受訪者家

庭每月的平均收入，選項有「25000 元以下」、「25001 元至 36000 元」、「36001
元至 45000 元」、「45001 元至 53000 元」、「53001 元至 62000 元」、「62001
元至 71000 元」、「71001 元至 83000 元」、「83001 元至 100000 元」、「100001
元至 130000 元」以及「130000 元以上」時，當訪者回答二、三萬時，可

以追問「請問有超過 35000 元嗎?」若受訪者回答「有」，則可以判定其收

入為「34000 元至 44000 元」，若受訪者回答「沒有」，訪員可以再追問「那

麼請問有超過 30000 嗎?」……以此類推，漸漸瞄準答案。 
 

19、訪問中遇有特殊的事件、對話、意見或動作，請在問卷上空白處記錄。 

例如傍晚，你正在問 F2 時，受訪者去接了一通電話，用了 6 分鐘。請你在

F2 的旁邊找空白處寫下：TEL 18：12─18：18。為了註記的迅速方便，你

可以採用下列符號系統來代替文字： 

 

I：interviewer, 就是你。 
R：respondent, 受訪者。 
Q：問題。 
組成：  IQ:  訪員追問。 

              QQ:  你重複問題（或選項）。 
              RQ:  受訪者問問題。 
              TEL: 受訪者接電話。 

X*:  其他人插花、插話。 
 

20、請務必遵守問卷編排的規則進行訪問，問卷編排規則如下：  

(1)線內的文字是向受訪者說明一些訪問有關的事情，例如說明評分的標準；或

者是題型間轉換的轉折語，用以避免題型轉換得太突兀，例如從問受訪者

的媒體接觸，突然下一題卻是問受訪者對經濟方面的評估。所以，一定要

唸不可省略！例如： 
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再來，我想請教您一些關於社會經濟方面的問題。 

 
 

 

 

(2)括號（  ）裡面的文字表示定義、解釋或台語的唸法，必要時才唸。例如： 

 

「……捐錢給候選人或政黨（包括購買餐卷、紀念品等）……」 

「……您是否（台：敢有）偏向哪一個政黨？……」 

 

(3)框框裡是不唸的選項或提示訪員的事項，絕對不能唸！可提供給受訪者的選

項，都已經在題目上唸出來或以卡片提示了！尤其不可以唸出「無意見」、「看

情形」、「不知道」、「拒答」等 9 字頭的選項，以避免受訪者傾向回答這些答

案。例如： 
 

1.非常不滿意 2.不太滿意 97.看情形  

 

 

(4)箭號指示答題方向及跳題的方式：有時題目的設計會因答案的不同，而必須

跳問不同的題目，請務必依指示移至該問的題目。例如： 

   
J1．目前國內有幾個主要政黨，包括國民黨、民進黨、親民黨、新黨， 

以及台灣團結聯盟，請問您是否（台：敢有）偏向哪一個政黨？  
 
             ┌─────┐   
             │ 01. 有    ├──→跳問第 J1b 題 
             └─────┘   
              *J0101*    
             ┌──────┐  ┌──────┐  ┌──────┐ 
             │ 02. 沒    有│  │ 98.不 知 道 │  │ 95.拒    答 │ 
             └──────┘  └──────┘  └──────┘ 
              *J0102*   *J0198*   *J0195* 
                  └─────────┴───────┴──→續問第 J1a 題 
 

(5)答案請勾選清楚，請不要跨越二個選項，以免造成混淆；也不要劃在條碼上，

以免影響機器判讀。 

 

 

四、最後的叮嚀－－標準化訪問方式的重點 

1、 態度溫和有禮加上有耐性。 

 

2、 一定要親自執行訪問，不可由未受過訪員訓練的他人代勞。 

 

3、 訪問開始前一定要確定受訪對象，絕對不可以應受訪者要求或自行任意更換

訪問對象。 

 

4、 受訪者不在時，務必詢問受訪者最可能在家的時間，以便再次來訪。 
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5、 儘量請求在較不受干擾的處所進行訪問，儘可能委婉地將受訪者以外的其他

人支開。 

 

6、 訪問採「問－答」方式進行，千萬不可以應受訪者要求，讓受訪者自己填答

問卷、以電話進行訪問或將問卷留置或郵寄給受訪者。 

 

7、 開場白一定要唸，讀題時須緩慢清晰，速度不要太快。  

 

8、 必須按問卷順序逐項逐句訪問，不可變動文字及題目順序，也不可應受訪者

要求減少問卷題目。 

 

9、 須依訪訓講解方式來進行訪問，勿以自己的意見解釋題意；遇有受訪者對問

卷題意不清楚時，可以再重複問題一次；不要舉例說明，以免誤導受訪者答

題。 

 

10、 不要應受訪者請求，發表自己的看法或代受訪者選擇答案。 

 

11、 不要對受訪者的意見或看法表示任何的評論或質疑，以免影響其往後的答

案。 

 

12、 受訪者不願回答的題目，應向受訪者說明及解釋，鼓勵他作答，但若仍不願

回答，也不要勉強。 

 

13、 有卡片的地方，一定要出示卡片。卡片要記得收回。 

 

14、 除了卡片之外，儘量不要讓受訪者看問卷，若受訪者要求時，可以快速翻閱

一次，並委婉說明原因，以解除受訪者的疑慮。 

 

15、 受訪者如離題過久，應設法將其引回問卷的主題上。 

 

16、 受訪者回答的答案如果不在選項中，經過追問之後仍無法歸在既有選項中，

請一定要記錄在問卷空白的地方。 

 

 

五、訪問結束時 

1、 訪問完畢後，請當場核對有無遺漏或矛盾的地方，遇有上述情形，應立

即請受訪者補答或解釋。 

2、 不要忘記向受訪者致謝，感謝其接受訪問，也不要忘記致贈受訪者禮物。 

3、 訪問結束時應儘可能取得受訪者之電話，以利複訪或複查工作。 

4、 問卷最後之「訪員問卷表」部分，務必在離開受訪者家中後才開始填寫。 
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六、訪問完回家後 

1、 問畢當晚，請再仔細核對問卷有無遺漏及矛盾地方，如發現遺漏或矛盾，請

儘可能再當面或以電話請求該受訪者補充或解釋。 

2、 如發現問卷有重大問題，無法自行解決，請即與地區督導或研究助理聯絡，

請其協助解決。 

3、 訪問工作之完成及訪問費之發放，以地區督導或研究助理複查完畢，認定問

卷無誤者為準。 
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伍．訪員常犯的錯誤示例 

  
本單元舉出以往訪員常犯的錯誤，請參考前車之鑑，不要再犯相同的錯誤；實例

中也同時提供解決一些訪問困境的解決方法，對於訪問工作的進行，會有相當大的助

益，請務必熟讀。 

 

體例表示方式如下： 

「受：」代表受訪者，「訪：」代表訪員，「三：」代表除受訪者與訪員之外

的他人；「原：」代表正確的題目原文。 

 

 

一．讀題錯誤   

１． 改變題目 

(1)更改題目文字或文句 

在以下的例子中，我們看到訪員或許只變動了一兩個字或一個句子，題目

的意思就完全改變了，尤其題目的設計通常都含有研究者的假設與理論，

如果因為訪員在作了不當的變更，或加入了自己的價值判斷，所得到的答

案也與原本要測量的項目有所不同，可能會影響研究的效度與信度。。 

 

例１ 
原：在誠信方面，請問您認為陳水扁是否誠實有信用？ 
訪：在誠信方面，請問您認為陳水扁是否老實有信用？ 
受：不太老實（這個答案代表的是個性上的老不老實，而

不是原先想測量之候選人的誠信）  
 

例 2 
原：政治有時候太複雜了，所以我們一般老百姓實在搞不懂。 
訪：政治有時候太複雜了，所以大家實在搞不懂。 

受：不同意（這個答案代表的是「大家」，在受訪的認知

中，可能包括了有權有勢者，而不是原先想測量之

「一般老百姓」）  

 

 (2)省略題目字句 

訪員讀題時，如果為了節省時間或者簡化題目讀法，有時會省略題目中的

某些字句，但這些節略往往也是誤差的來源。 

 

  例 1  
原：請問您個人或是家人是否有在大陸投資、經商、就業、

定居或唸書？ 
      訪：請問您個人或是家人是否有在大陸投資、經商、就業？

（訪員未唸出定居及唸書這二個項目，結果使因定居

及唸書等就被排除在題目範圍之外，造成答題人數的

流失） 
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   受：沒有 

 
    例 2 

      原：在這一次舉行的總統大選中，有很多人去投票，也有

很多人因各種原因沒有去投票，請問您有沒有去投

票？ 

    訪：在這一次舉行的總統大選中，有很多人去投票，請問

您有沒有去投票？（兩面並呈的題型，有一半被省略

了，受訪者只聽到很多人去投票，為了符合社會期待，

而不願意說沒去投票） 

      受：有，有，我有去投。  

 
(3)扭曲題目內容 

    訪員以自己的認知及方式詮釋後的題目，很容易會偏離主題，以致呈現給

受訪者的題目，可能已經完全與原來的問題南轅北轍，我們可以由以下的

訪問實例得到證實 

                                                              

    例 1 
      原：有沒有接觸過政府官員、民意代表或其他政治人物，

包括當面表達、寫信、打電話、或者其他方式？。 

      訪：有沒有找過政府官員、民意代表或其他政治人物陳情？ 

      受：沒有（接觸不代表就是陳情，造成答案的偏差） 

      

 

２． 對問卷不熟悉 

 訪員在訪問必須正確地將題目傳遞予受訪者，才能確保訪問的品質。然而訪員

如果沒有做好準備工作，不僅讀題會有錯誤，甚至有更嚴重的認知或邏輯上的

錯誤發生。 

 

(1) 不通順而不知所云 

  要執行一個標準化的訪問，問卷中的題目在設計時，就必須考慮口語是否順

暢。但一個經過謹慎設計的題目，如果訪員不按照題目來唸、自己加上文字，

或者簡化句子，有時反而會造成混淆，使受訪者聽不懂題目而無法回答，有

時也會改變問題原本設定的測量。 

 
   例１ 

     原：有人說，不同人執政掌權，情況就會不同；也有人說：

無論誰執政掌權，情況都差不多。現在這有一張卡片分別

列出五種情況，由「情況就會不同」到「情況差不多」的

位置（1 是不同人執政掌權，情況就會不同；5 是無論誰

執政掌權，情況都差不多。）請問，您的位置在哪裡？ 

     訪：啊不同的人來做…來台灣掌權，算說有時統治的人不同，

就會影響到。啊你認為說，…（訪員大概用手比著卡片上

的「情況就會不同」）和平常不一樣就對了，這就是說要
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一樣（訪員大概用手比著卡片上的「情況都差不多」），不

要…，這邊就是說一樣，不一樣…這就是說(用手比著卡

片)…這樣。 

受：算台灣人統治，還是大陸人統治就對了？(受訪者大概聽

得一頭霧水，認知和題意完全不同) 

     訪：只有台灣、只有台灣這樣。 

     受：這我感覺平平啦。（受訪者的回答與題目的測量完全不相

關） 

 
(2) 跳題錯誤 

研究者也應特別注意問卷格式的設計，尤其對於需要跳題或續問的題目，必

須有妥善的說明及規劃，才能幫助訪員正確執行訪問。本研究所使用的問卷，

在格式上都以清楚的文字及明顯的箭號，標示了應該跳題或續問的方式。即

使如此，訪員若沒有事先熟悉問卷的題意及格式，仍然會產生跳題的錯誤。

以下舉出一個實例。 

 

   例 1 
     訪：目前國內有幾個主要政黨，包括國民黨、民進黨、親民

黨、新黨，以及台灣團結聯盟，請問您是否（台：敢有）

偏向哪一個政黨？  
     受：沒有(續問第 P1a 題) 
     訪：那相對來說（台：那安捏比較起來），請問您有沒有U稍微

U偏向哪一個政黨？  
     受：有 
     訪：請問是哪一個政黨？          
     受：國民黨 
     訪：請問，您偏向這個政黨的程度是很強，普通，還是有一

點？ 
受：普通(訪員應該注意到 H1a 的跳題提示，應該續問 H1b 之

後就跳問 P2a，不應續問 P1c) 
 

 3‧  不按題本讀題 

(1) 唸出選項 

問卷中有框框的選項是不唸的，勿應受訪者要求提供，應請受訪者自行考

量，尤其不能提供““無意見＂、“看情形＂、“不知道＂、“拒答＂或“隱

藏性中間選項＂等選項，以避免受訪者傾向回答這些答案。。 

 

例 1 
訪：在我們社會上，有人說自己是「台灣人」，也有人說自

己是「中國人」，也有人說「都是」。請問您認為自

己是「台灣人」、「中國人」，或者「都是」？ 
受：都是（續問…） 
訪：請問您覺得您自己「是台灣人也是中國人」、還是說「是中國人

也是台灣人」？ 
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受：還有什麼可以選？ 

訪：還是你覺得兩者無差別？（訪員太沉不住氣了！） 

受：那就兩者無差別好了！（受訪者很高興的閃掉了！如

果受訪者可以看到這類的答案，他們很容易就會選

擇較中庸或比較不必費心思考的答案。） 

 

二． 追問錯誤 

1.引導式追問 

  所謂引導性追問是指訪員未依照標準的定義或解釋進行追問；或者在遇到題目上

沒有設定標準定義或解釋的情況時，依自己的認知對問題進行定義、解釋或舉

例，從而影響了受訪者的答案；最嚴重的錯誤則是訪員誘導受訪者回答某個答案。 

 

例 1 
訪：那您知道現在的美國總統是哪一位? 

受：那個，我知道啊，可是我想不出來 

訪：想不出來，啊您知不知道他大概的特徵，長什麼樣子(到

目前為止,訪員仍依照標準化程序追問) 

受：那個美國總統是那個…（受訪者講不出來）  

          （問完該題組後，訪員再回頭問)  

            訪：那您知道現任的美國總統是誰？可不可以… 

受：我知道啦，可是我講不出來 

訪：講不出來，比如說有雷根、布希…(不應提示人名,作法

上可以再鼓勵受訪者想一下美國總統的特徵,如果受

訪者還是想不出來,再說沒關係,我們就跳過去,以免受

訪者尷尬) 

受：喔！布希啦! 

 
2. 追問未切中標的 

受訪者對問題沒辦法回應，有時並不是對問題不瞭解，而是沒注意聽題目，或

是漏聽了關鍵的字句，訪員可以用重覆題目或強調受訪者沒聽到的部份來作追

問。以下的實例顯示了訪員雖然作了追問，但卻沒有真正為受訪者釐清題意，

導致追問並沒有達到讓受訪者答中問題目標的效果。 

 
例 1 

訪：有人主張「如果大陸和台灣在經濟、社會、政治各方

面的條件相當，則兩岸應該統一。」請問您同意不

同意這種主張？ 
受：哦，那，哦那個，這…… 
訪：就是各方面條件比較相當的時候 
受：這個要…很久啦! （受訪者誤解問題在問兩岸各方面

條件相當須費時多久） 
訪：要很久？ 
受：這個不知道要，說不定要四、五十年也不一定（笑）…… 
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訪：嗯哼。（訪員沒有為受訪者釐清題意，而漏失了答案，

比較好的方法是重新唸一次題目，並強調是在問對

題目中這個主張是否同意） 

 

3. 該追問而未追問 

有時受訪者的回答會有不完整、不夠清楚、答非所問，或者沒有選項符合受訪

者答案的情況，訪員無法由問卷中勾選出一個適合的選項，這時訪員就必須請

受訪者再加以解釋說明，以便勾選或註記，但有些訪員卻沒有再做進一步的確

認。 

 

例 1 
訪：我們想要請您用 0 到 10 來表示您對國內幾個政黨的

看法，0 表示您「非常不喜歡」這個政黨，10 表示您

「非常喜歡」這個政黨。首先請問國民黨您要給他多

少？ 
受：在 5 吧  
訪：民進黨呢？ 
受：和國民黨差不多，在 5 吧。（續問…） 

   訪：新黨呢？ 
受：沒有吧！（受訪者意思是不知道、沒有意見、不知道

有新黨、還是其他的意思呢？） 
訪：（續問下一題）（訪員沒有追問，是記錄了什麼答案

呢？） 
 

 

4. 強弱程度追問不完整 

 有時題目會要求訪員追問受訪者態度的強弱程度，訪員應就受訪者所選擇答案

的正負方向，再追問出態度的強弱程度法，例如請問受訪者對某一政策的贊成

程度，如果受訪者表示贊成，則再追問是非常贊成還是有點贊成。經常發生的

狀況是訪員只唸出其中一個強弱程度時，受訪者就急著回答了，但訪員並沒有

再提醒受訪者還有其他的選項，便直接記錄受訪者的回答。另一種情況是受訪

者的回答模稜兩可，不是正向也不是負向，訪員卻沒有再確認正負方向，即任

意挑選正向或負向、或者任意組合正負向的強弱程度來追問、或者提供無反應

的選項。最常見的狀況是訪員只提供一個強弱程度，而受訪者往往也就順著話

尾回答。 

 

例 1  
訪：請問您對陳水扁政府團隊執政能力的整體表現，您覺得是非常滿

意、有點滿意、不太滿意、還是非常不滿意？ 

受：滿意。 

訪：那麼滿意的程度在那裡？ 

受：這是什麼意思？ （所謂追問強弱並不是直接問受

訪者「程度」在哪裡，或「強弱程度」在哪裡，正

確的問法應該是：請問是「還算滿意或者是非常滿
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意」？如果受訪者答的是負面的不滿意，就問：「請

問是不太滿意，還是非常不滿意」） 

 

例２ 
受：同意 

訪：是很同意還是… 

受：很同意（受訪者順著話尾回答，如果提供了另一個「有

點同意」的選項，受訪者可以再做考量） 

 
例３ 

訪：還好（答案不是正向也不是負向） 

受：那就是有一點滿意，還是不太滿意（應先確定方向再

追問，再決定應追問的強弱程度，而不是正負向各

選一個追問） 

 

5. 未排除第三者干擾 

 第三者干擾是訪員在執行訪問過程時，最感困擾的問題之一，如何禮貌地排除

「熱心」第三者的意見，以問出受訪者本人的答案，需要高超的追問技巧。但

有時訪員往往遷就於現場的情況，直接採納第三者的意見，並沒有試圖再去追

問真正受訪者的意見，則記錄的答案並不是受訪者真正意見，結果因此影響了

資料的正確性。 

 

例１ 
訪：我們想要請你用 0 到 10 來表示您對國內幾個政黨的

看法，0 表示您「非常不喜歡」這個政黨，10 表示

您非常喜歡這個政黨。首先請問國民黨您要給他多

少？ 
受：這個我不知道 
訪：不知道？ 
三：差不多 3 分 
受：對！差不多 2-3 分啦（受訪者附和第三者意見） 
訪：哦（訪員應註記是第三者意見） 
 
 

三． 未保持中立立場 

1.  批評或質疑受訪者 

受訪者的答案除非有明顯的矛盾或對題目本身（而非對「事實」）的認知錯誤，

訪員不應因為受訪者與自己本身意見不同，而對受訪者有所批評或質疑，即使受

訪者的答案背離正確事實，也不應糾正或嘲諷受訪者。尤其訪員更不應有輕視受

訪者的言語表現，不當的言辭與反應對訪問工作不僅沒有幫助，不僅會破壞彼此

間的互動關係，有時還會影響受訪者的答案。以下的實例顯示一些不當互動的情

況及其影響。 
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例１ 
訪：好的。那請問一下，您現在是已婚還是未婚？ 
受：未婚。（資料顯示受訪者 70 年次，民國 92 年受訪時

仍是學生） 
訪：未婚，啥？ 
受：沒有這個選項嗎？ 
訪：（訪員笑）ㄟ，真的沒有咩，ㄟ，太誇張了吧？（訪

員一直笑）喔！有啦！（訪問中輕鬆的氣氛有助於

訪問的進行，但訪員若於輕浮，則會營造一種對訪

問不必太認真的情境，使答案的真偽難以辨識） 
 

 

2. 發表個人意見 

在訪問過程中，訪員如果發表自己意見或看法，有可能會影響受訪者的答案；

而訪員若對訪問或問卷有所批評，會讓受訪者對訪問有不必太認真回答的印象；

糾正受訪者更會破壞訪問的氣氛，傷害受訪者，嚴重時會導致受訪者拒絕再接受

訪問。以下即是一個實例。 

 

例１ 

訪：那請問您現任美國總統是哪一位? 

受：布希。 

訪：好白癡的問題。對不起，對不起，老師出的。（對問

卷本身的批評，有可能會讓受訪者對為何參與訪問

產生懷疑，也有可能造成答題態度的改變） 

受：沒關係，我知道。 

 

 

四、未詳實記錄答案 

訪員應就受訪者的回答，在所提供的選項中勾選，如果受訪者的答案不明確，就

必須追問到受訪者作出選擇，或是經由追問後，確認答案不在既有的選項之中，訪員

必須詳實地將受訪者的答案逐字記下，不應自行加以歸納或節錄，以免答案因而失

真。另外，有些訪員對一些不明確的回答，是依自己的判斷來為受訪者決定一個答案，

而不是經由適當的追問，由受訪者自己做出的選擇。以下是實例： 

 

例 1 
訪：依台灣目前選舉的實際情況來看，選民能不能透過選

舉來做到讓立法委員忠實（確實）反映民意？是一

定可以、還可以、不太可以，還是完全不可以？ 

受：嗯…我不知道啦….這很難說  

訪：那是不知道，還是…… 

受：不知道，不一定 

訪：不知道（訪員自行選擇不知道這個答案） 
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五、未訓練受訪者 

1. 未給受訪者足夠的答題說明 

訪員應該在訪問前給予受訪者一段說明，並在訪問進行中隨時為受訪者解惑，但

有許多的訪員省略預設的「開場白」，直接進入提問的步驟；另外還有些訪員，

在遇到評分、分辨位置或選擇強弱程度的題目時，沒有或只給予受訪者部份說

明，導致受訪者答題的困難，有時也造成誤解而影響答案的正確性。 

 

例１ 
原：我們想要知道您對幾位政治人物感覺的分數，從 0

分到 10 分都可以。非常不喜歡是 0 分，普通沒感覺

是 5 分。 
訪：我們想要知道您對幾位政治人物感覺的分數。請問

您 ， 陳 水 扁 你 會 給 幾 分 ？ 0 分 是 非 常 不 喜 歡

啦！……(訪員並未將評分標準完全呈現給受訪者)  
       受：應該７０分吧！(評分標準是 0－10 之間，因為訪員

沒有說明清楚，受訪者便依一般認知的 0－100 分評

分，而訪員也沒有再說明或追問，在記錄答案時應是

自行化約為 7 分) 
 

例２ 
訪：你不能看！(大概是因為受訪者欺身去看問卷) 
受：為什麼不能看？ 
訪：因為、因為受訪者不能看問卷啊！對！(訪員應是在開

始時沒有向受訪者說明訪問是要以問－答的形式進

行，而且在受訪者有疑問時，也沒有給他正確的回應) 
受：喔！呃嗯嗯…… 
 

例３ 
訪：請問你是投給哪一組候選人？ 
受：這個不用說 

訪：哦…… 

受：這是無記名投票，還問我們投給誰？ 

訪：哦，這樣…沒有關係，好，這樣…你是不想回答是不

是?(訪員沒有適時說明答案僅作學術研究的參考) 

受：對呀！ 

訪：那請問您上一屆…也就是…2001 年的立法委員選

舉，是投給哪一黨候選人？ 

受：忘記了! 

訪：沒關係，我給你看一看這幾個政黨（出示題本） 

受：(受訪者口氣非常激動)這個不能說呀，都是無記名投

票，還要…還要人家把誰答…回答這個問卷這樣，

這樣子不太好 

訪：哦…這樣子 

受；這樣你如果通通集合起來，你就曉得誰沒有… 
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…(受訪者耽心自己的意見會被他人得知) 

  訪：好，沒關係（訪員沒有為受訪者解除疑慮） 

 

 

2.未鼓勵受訪者作答 

在訪問中有時受訪者並非不願回答，而是對於是否應該回答問題有些猶豫；或者

是受訪者仍在思考答案中，訪員卻未能適時地鼓勵受訪者回答，而導致答案的流

失。還有一種狀況是訪員主動提示受訪者問題具有敏感性，因而造成受訪者的警

覺，使得答案流失。 

 
例１ 

訪：嗯，請問上一次總統選舉，你有沒有去投票？ 
受：這個要講？（受訪者有疑問，但並非堅決拒答） 
訪：你也可以答忘了或不知道。（訪員沒有向受訪者說明

僅作學術研究參考來鼓勵受訪者作答，反而提示受

訪者逃避的方式，造成這個題組答案全部流失） 
受：對阿，就當作不知道忘了好了。 
訪：ㄟ，請問你是投給哪一組的候選人呢？ 
受：這個也可以忘了。 
訪：嗯，請問再上一屆的總統你有沒有去投票？ 
受：這個也可以省了 
訪：你是沒有去投嗎？ 
受：有去投，也忘了。 
訪：然後投給誰也是忘了？（訪員還主動替受訪者閃避答

案） 
受：嗯，對 
 

 

 

例２ 
訪：請問你家庭一個月的總收入是多少？你也可以不知道

或拒答，那我們這邊有卡片你可以看。 
受：我講不知道他們應該也猜的出來啦，反正就是公家機

構所固定的薪水啦，所以寫拒答好啦，他們要查也

是查的出來是多少啦。 
      訪：哦。（訪員沒有試圖為受訪者解除疑慮，也沒有鼓勵受

訪者作答） 
 

例３ 
訪：再來這個問題比較敏感，那你知道你投給誰嗎？（訪

員不斷在笑）那你知道投給誰的話……（訪員未按

題目讀題，且主動提示這題比較敏感） 
受：拒答（引起受訪者警覺） 
訪：你可以告訴我們是投給哪一個政黨嗎？ 
受：忘記了！（本題答案流失） 
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六．訪問時心不在焉 

  另一種訪員的錯誤，是對於受訪者明顯自相矛盾的答案，卻完全沒有發覺；或者

是對於受訪者明確的答案，全然忽略或作出完全相反的詮釋。 

 

例 1 
訪：如果主張台灣應該儘快宣布獨立的看法在一邊，用０

表示﹔認為兩岸應該儘快統一的看法在另一邊，用１０

代表。那麼，請問您比較靠哪裡？ 
受：獨立比較好啦…  
訪：那大概位置是在？ 
受：位置大概在７至 8 號。(這個位置指的是應該統一主，

訪員沒有發現受訪者弄錯方向的矛盾) 
 

例２ 
訪：請問您覺得台灣現在的經濟狀況和一年前相比，是比

較好、還是比較不好，或是差不多？ 
受：以前喔，很差啦。 
訪：壞很多（訪員對受訪者答案的詮釋明顯錯誤） 
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陸．特定問題注意事項： 

 
有些特定問題無法在問卷訪問過程中隨時處理，或是有些問題有特定定義與處

理方式，當訪員訪問到這些題目時，必須依據這些參考資料處理。本次特定問題注意

事項如附錄一～附錄四。 

 

 

 

最後謹祝大家訪問順利愉快！！！ 

有任何問題歡迎隨時聯絡：         

 

督導姓名：                    聯絡電話：                 

 

 

 

政治大學選舉研究中心        （02）2939-3091 轉 50500、50501 
 
中正大學民意及市場調查中心  （05）272-0411 轉 16400、16401 
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附錄一：問卷注意事項 

 

題  號 注    意    事    項 

各題 在經追問後，若受訪者回答出無法歸類的答案，請詳實將內容記錄下來，切

勿空白或是僅勾選「90. 其他」。勾選「其他」務必要清楚註明具體的內容。

各題 答案有強弱度者，請務必追問強弱度。 

卡片題 題目有註明「出示卡片」者，請務必要出示卡片。 

轉折語 務必將每一段轉折語完整唸出，讓受訪者有回答的準備。 

A6 
若受訪者回答看「平面媒體的電子報」，則歸到 A4 的「網路選舉新聞」，此題

則歸「都不看」。 

A6、A7 
請務必追問出一個「單一台（報）」。若受訪者回答兩個節目（報紙）以上，

請先追問有沒有較常看的一台，若仍無法追問出來，則追問會想先看哪一台

（報）或對哪一台（報）較有興趣。 

B1a 複選題，受訪者說出一個答案後，務必再追問「還有其他人嗎？」。 

B2a、B2b、B2c 請絕對不要提供「19.自己決定」的選項，除非受訪者自己說出，再勾選。 

B4 
複選題，請出示第 6 號卡片，讓受訪者從中選擇，並在受訪者說出一個答案

後，務必再追問「還有其它的嗎？」。 
若受訪者回答「從事非選舉區的活動」，也包含在內，並請註明地區。 

B5b、B5d 
B6b、B7b 

複選題，請出示第 7 號卡片，讓受訪者從中選擇，並在受訪者說出一個答案

後，務必再追問「還有其它的嗎？」。 

B6c、B7c 
請出示第 8 號和第 9 號卡片，讓受訪者從中選擇，並在受訪者說出一個答案

後，務必再追問「還有其它人嗎？」，並依候選人拉票次數多寡依序填入，若

次數一樣多或是受訪者記不清楚，則請追問對那一位候選人拉票的印象最深。

E 題組 注意各選項的跳題順序 

E1a、E2c 此題不提供任何選項，請追問出具體的答案，並將內容詳實記錄下來。 

E3a、E4a 請出示該選區卡片，並依據受訪者的回答直接填入該人物的代碼（四碼）。 

G1、G2 本題為開放題，請確實記錄受訪者所回答之內容，並以受訪者所回答之內容

進行 G2 訪問。 

L2、M2、M3
題組 

請受訪者回答「單一數字」，沒有「小數點」，如果受訪者回答「5-6；7-8」之

類，請務必追問出一個數字，切勿自行進位或歸類。 

N4 
不要直接詢問受訪者結婚否，而是問他目前的婚姻狀況是如何？並立即出示

卡片，供受訪者選擇。 
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題  號 注    意    事    項 

N8 題組 

職業題中，有關職業的追問，以詳細為原則，可先問其公立或私立、職業名

稱、職位等級（主管或是一般員工）、工作性質，等訪問結束後再根據「職業

歸類表」歸類，並保留文字描述，以便督導檢查歸類是否正確。若受訪者回

答目前為「失業或退休」者，則記得追問 N8a，問其失業或退休前的工作；若

受訪者回答為「家管」，則追問 N8b，問其先生（太太）目前的職業（若其配

偶目前失業或退休，則問其失業或退休前的工作）。 

N9 
此題是在詢問受訪者工作的狀況為何，不是職業類別。 
若受訪者為學生、家管……等，請追問是否有在打工/兼差，若有，則追問是

全職還是兼職以及是否有在找其他的工作。 

T 題組 請結束訪問並離開受訪者住家後，立即勾選。切勿在受訪者面前填寫或是訪

問結束很久後才填寫 
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附錄二：職業歸類表 
 

０                其他 

       0010           現役軍人 

       0020           學生 

       0031           家管，未做家庭代工 

       0032           家管，有做家庭代工 

       0033           家管，家裡有事業，有幫忙但未領薪水 

       0034           家管，家裡有事業，有幫忙且領薪水 

       0040           從未就職 

       0050           失業 

       0060           退休 

１                民意代表、行政主管、企業主管及經理人員 

                        凡在政府及民意機關或公民營事業機構，從事國家立 

                        法､監督政府作為､政策制定、人事配置、財務調度 

                        、業務指揮及規劃､指導與協調各企業､組織或其內 

                        部部門政策與活動等工作之人員均屬之。民間團體及 

                        機構主管人員､教育及有關主管人員亦包括在內。 

       1010           民意代表及政府行政主管人員 

       1021           公營企業負責人及主管人員 

       1022           民營企業負責人及主管人員 

       1031           公營生產及作業經理人員 

       1032           民營生產及作業經理人員 

       1091           公營其他經理人員 

       1092           民營其他經理人員 

２                專業人員 

                        凡從事科學理論研究，應用科學知識以解決經濟、社 

                        會、工業、農業、環境等方面問題，及從事物理科學 

                        、生物科學、環境科學、工程、法律、醫學、宗教、 

                        商業、新聞、文學、教學、社會服務及藝術表演等專 

                        業活動之人員均屬之。本類人員對所從事之業務均須 

                        具有專門之知識，通常須受高等教育或專業訓練，或 

                        經專業考試及格者。 

       2011           公立部門物理學、數學研究人員及工程科學專業人員 

       2012           私立部門物理學、數學研究人員及工程科學專業人員 

       2021           公立部門生物及醫學專業人員 

       2022           私立部門生物及醫學專業人員 

       2031           公立部門教師 

       2032           私立部門教師 

       2041           公立部門會計師及商業專業人員 

       2042           私立部門會計師及商業專業人員 

       2051           公立部門律師及法律專業人員 

       2052           私立部門律師及法律專業人員 

       2061           公立部門社會科學及有關專業人員 
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       2062           私立部門社會科學及有關專業人員 

       2091           公立部門其他專業人員 

       2092           私立部門其他專業人員 

３                技術員及助理專業人員 

                        凡在專業人員、行政主管或政府官員指導下，應用科 

                        學研究知識，以解決物理、工程科學、生命科學、環 

                        境科學、醫藥、社會科學等方面問題，或應用作業方 

                        法及技術服務，從事教學、商業、財務、行政佐理、 

                        政府法規及宗教等工作，或應用藝術觀念，從事藝術 

                        、娛樂、體育等相關活動之人員均屬之。 

       3011           公立部門物理、工程科學助理專業人員 

       3012           私立部門物理、工程科學助理專業人員 

       3021           公立部門生物科學及醫療助理專業人員 

       3022           私立部門生物科學及醫療助理專業人員 

       3031           公立部門教學及有關助理專業人員 

       3032           私立部門教學及有關助理專業人員 

       3041           公立部門財務及商業服務助理專業人員 

       3042           私立部門財務及商業服務助理專業人員 

       3051           公立部門政府行政監督及企業業務監督人員 

       3052           私立部門政府行政監督及企業業務監督人員 

       3061           公立部門行政助理專業人員 

       3062           私立部門行政助理專業人員 

       3071           公立部門海關、稅務及有關政府助理專業人員 

       3072           私立部門海關、稅務及有關政府助理專業人員 

       3091           公立部門其他助理專業人員 

       3092           私立部門其他助理專業人員 

４                事務工作人員 

                        凡從事速記，打字，會計､財務佐理，圖書檔案之維 

                        護，郵務工作，為顧客安排旅行，在旅館等場所接待 

                        客人及操作電話交換機接線等工作人員均屬之。 

       4011           公立部門辦公室事務人員 

       4012           私立部門辦公室事務人員 

       4021           公立部門顧客服務事務人員 

       4022           私立部門顧客服務事務人員 

５                服務工作人員及售貨員 

                        凡從事旅運､家事及餐飲､個人照顧，或消防及保安 

                        等服務；以及為藝術創作及發表會作肢體姿態之展示 

                        ，或在批發､零售及類似公司行號､市場､路邊等地 

                        展示及販賣物品等工作之人員均屬之。 

       5011           公立部門個人服務工作人員 

       5012           私立部門個人服務工作人員 

       5021           公立部門保安服務工作人員 

       5022           私立部門保安服務工作人員 

       5031           公立部門模特兒､售貨員及展售說明人員 

       5032           私立部門模特兒､售貨員及展售說明人員 
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６                農、林、漁、牧工作人員 

                        凡從事農、林、漁、牧等工作者均屬之。但在公民營 

                        企業從事農、林、漁、牧業之主管人員應歸入第一大 

                        類；農業及林業機器操作工應歸入第八大類。 

       6011           公立部門農、林、漁、牧工作人員 

       6012           私立部門農、林、漁、牧工作人員 

７                技術工及有關工作人員 

                        凡應用專業知識與技能從事採礦及營建，金屬鑄造， 

                        金屬架構，工具機安裝及機器設備或工具之製造､安 

                        裝､保養及修理，排版印刷，食品､紡織品､木質品 

                        ､金屬及其他製品之製造或處理，以及手工製作各種 

                        工藝品等工作者均屬之。 

       7011           公立部門採礦工及營建工 

       7012           私立部門採礦工及營建工 

       7021           公立部門金屬、機具處理及製造有關工作者 

       7022           私立部門金屬、機具處理及製造有關工作者 

       7031           公立部門精密儀器、手工藝、印刷及有關工作者 

       7032           私立部門精密儀器、手工藝、印刷及有關工作者 

       7091           公立部門其他技術工及有關工作者 

       7092           私立部門其他技術工及有關工作者 

８                機械設備操作工及組裝工 

                        凡在現場或經由遙控從事生產機械與設備之操作及監

控；駕駛及操作機動車輛及移運設備；以及根據精密生產

程序將零件組裝為成品等工作者均屬之。 

       8011           公立部門固定生產設備操作工 

       8012           私立部門固定生產設備操作工 

       8021           公立部門機械操作工 

       8022           私立部門機械操作工 

       8031           公立部門組裝工 

       8032           私立部門組裝工 

       8041           公立部門駕駛員及移運設備操作工 

       8042           私立部門駕駛員及移運設備操作工 

９                非技術工及體力工 

                        凡從事在街頭等公共埸所販賣各種食品及其他物品， 

                        擦鞋，清掃，建築物看管，行李或貨物搬運，垃圾收 

                        集等之簡單及例行性工作，必須耗費相當大體力之工 

                        作者均屬之。 

       9011           公立部門小販及服務工 

       9012           私立部門小販及服務工 

       9021           公立部門生產體力工 

       9022           私立部門生產體力工 

       9091           公立部門其他非技術工及體力工 

       9092           私立部門其他非技術工及體力工 

9995              拒答 
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附錄三：樣本替補程序 
 

此次訪問的受訪者樣本一共抽了 20 套，訪訓時發給訪員的樣本為第 1 套，稱為

「正選樣本」。無可避免地，訪問時，總會有失敗樣本的出現，為了維持原定的成功

樣本數，便需要替補給訪員新樣本，即為第 2 套至第 20 套樣本，稱之為「替補樣本」。

替補的兩個最高指導原則是「維持樣本的隨機性」及「維持標準化的程序」。替補時，

以村里為單位，一次替補一套樣本。確定該村里該套都已訪問完畢，且未達預定成功

數後，才可替補下一套樣本。在替補下一套樣本後，既使該套訪問至一半的樣本就已

達預定成功數，仍須要求訪員將該套所有的樣本接觸完畢，既使因此而多完成成功問

卷也無所謂。故當該村里結束訪問後，成功樣本數可能會比預定完成數多，而多出的

部分稱之為「膨脹樣本」。 
 
第 1 套至第 4 套樣本的樣本數和預定成功數一樣，自第 5 套開始，每套的樣本數

為 5 位受訪者。這是因為，如果每次替補的樣本數較多，產生膨脹樣本的機會變大，

不但會增加額外的費用，也會使樣本在區域上的代表性產生扭曲，不符原先的抽樣架

構。 
 
實例： 
（1）以某一里為例，其需成功 13 份，則正選樣本（給訪員的第一套樣本）內就會有

13 個受訪者，訪員於一星期內需將這 13 個樣本繞完（每一樣本都一定要接觸）。 
（2）正選樣本繞完後，督導給予訪員第 2 套樣本（樣本數與第 1 套相同），第 2 套樣

本也需要全部繞完。 
（3）若第 2 套樣本繞完後仍未達所需成功份數，則由督導給予訪員第 3 套樣本，依

此類推。但自替補第 5 套樣本起，每套樣本之樣本數為 5 份。同樣也需將整套

樣本繞完。 
（4）若訪問第 3 套的第一個樣本時，即已完成 13 份，仍須將第 3 套整套樣本繞完，

切不可因已達到成功份數即停止訪問。若將第 3 套全部繞完後，共成功 15 份，

則該里成功樣本合計 15 份。 
 
替補步驟： 
Step1：訪員已將正選樣本接觸完畢，且該村里未達預定成功數。  
Step2：將下一套樣本交給訪員。注意，一次只能給訪員一套樣本。 
Step3：發放新樣本後，提醒訪員舊樣本仍可繼續努力。 
Step4：若訪員在某一套持續太久，確定其都有三訪後，主動發放新樣本。 
Step5：該套樣本接觸完畢後仍未達預定成功數，再發予下一套樣本，依此類推，唯

自第 5 套樣本開始，樣本數目為 5 個。 
Step6：若該村里已達預定成功份數，仍須確定訪員將該套所有樣本接觸完畢，方可

結束該村里的訪問。 
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附錄四：接觸結果對照表 
 
０１  訪問成功 
 
  ☆以下需拜訪一次以上 
 
０２  無人在家（需不同天、不同時段探訪三次） 
０３  短暫外出、工作、求學、遊玩，但訪問期間會回來 
０４  暫時不方便接受訪問（照顧小孩、時間太晚、睡覺等） 
０５  中途有事而中斷訪問 
 
  ☆以下拜訪一次即可 
 
０６  受訪者本人拒絕一切訪問（完全不接受訪問） 
０７  受訪者本人中途拒訪（失去興趣、不耐煩、不合作） 
０８  家人代為拒訪【若家人軟性拒絕，請另尋不同時段再次前往】 
０９  外地工作、求學、遊玩（訪問期間都不會回來） 
１０  出國工作、求學、遊玩（訪問期間都不會回來） 
１１  籍在人不在（寄住戶） 
１２  該地址查無此人 
１３  原住戶搬走（遷移） 
１４  查無此地址（經過鄰里長、警察或其他人證實後） 
１５  空屋、廢墟（經過鄰里長、警察或其他人證實後） 
１６  不得其門而入（管理員阻止）【若管理員軟性拒絕，請於不同時段再次前往】 
１７  房子改建中 
１８  訪問期間不方便接受訪問（忌中、生病） 
１９  身體、心理因素無法受訪（身心障礙者） 
２０  語言不通 
２１  外出不知去向、失蹤 
２２  移民 
２３  服役中（當兵）【若近期放假在（回）家，請直接訪問或先行約訪】 
２４  受訪者出嫁 
２５  服刑中（坐牢） 
２６  受訪者出家 
２７  受訪者死亡 
２８  放棄，因工作環境惡劣 
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