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督導員注意事項 
 

壹、督導時間 
 
      一月二十日至三月三十一日。（包含成功問卷之再測信度） 
 

貳、工作內容 
一、聯絡訪員 

１．各區督導負責與該地區訪員連繫，以確定訪問地區。 
２．將確定後的最後名單交與專任助理，以防不同地區訪員重複。 
３．無訪員負責的里，儘量在與訪員連繫期間補滿，若還是無法補滿，則在訪訓當天

公開徵求。 
４．寄發錄取通知，備取通知或拒絕通知給應徵訪員。（錄取訪員應以電話或電子郵

件立即通知） 
５．訪員資料（含樣本表、封面、問卷、卡片、禮物、聘書、訪員識別證、彙整表、

來訪未遇卡等）分封裝袋。 
 

二、訪員訓練（政大：一月十九日；中山：一月十九日） 
１．督導員務必參加訪訓，早上 8：30 前到場。 
２．佈置訪訓會場依督導之行政區協助訪員報到，與訪員意見交流、經驗交換、並加

強與訪員間的聯繫。 
３．在訪訓結束後，依地區，分別在訪員訓練場地分發訪問資料。（含樣本表、封面、

問卷、卡片、禮物、聘書、訪員識別證、彙整表、來訪未遇卡等） 
４．參與各項訪訓課程，並請訪員清點份數、填寫切結書。 
５．填寫每個里的確定訪員，並留下通訊電話、地址、身份證號碼、保險受益人（後

兩項為保險用）。 
６．與訪員約定第一次回收問卷的時間、地點。 

 
三、訪問進行中 

１．聯絡訪員、控制訪問進度，遞補預備樣本給訪員，並每週向中山民調中心或選研

中心回報一次每里的成功份數。 
２．正選樣本要求訪員在前一週內必須有訪問結果，以便掌握訪問進度並遞補預備樣

本。 
３．定期回收問卷，以一星期一次為原則。 

回收問卷時： 
ａ．逐頁檢查問卷各題選項之勾選是否有遺漏（尤其是跳題部分）、重複（單選

卻複選）或錯誤（勾選「其他」卻未說明）的情況。 
ｂ．時間的寫法是否正確（２４小時制）、是否符合邏輯（開始時間－結束時間

 38



＝訪問時間、問卷與封面不一致、第二次訪問時間早於第一次訪問等） 
ｃ．封面與問卷是否一致（問卷編號、訪問時間、訪問次數、訪員簽名） 
ｄ．樣本彙整表是否填妥完整、無誤（務必與問卷、封面一致）。 

４．成功問卷之複查，以當週進行為宜。如有留電話，可以電話像受訪者本人（三訪

不在，始可問其家人）進行複查；若無，則須至當地複查。若遇地區偏遠難以尋

找者，可請訪員協助告示路線。 
５．最後一次回收問卷，要連同訪問資料（樣本表、空白問卷、空白封面、卡片、訪

員證、禮物等）一併收回。 
６．彙整問卷及訪員訪問成敗結果。 
７．繳回事項：依下列編號順序排好，並以「里」為單位放入牛皮紙袋中。 

( 1 ) 成功問卷 
( 2 ) 成功與失敗樣本之訪問記錄（封面） 
( 3 ) 樣本、複查彙整表 

※樣本彙整表由訪員填寫，複查彙整表由督導填寫，各項彙整表務必以里為

單位填寫繳回， 
( 4 ) 訪員的樣本名單 
( 5 ) 訪問結果統計表 

 
四、協助訪員遞補樣本方法： 

１．舉例而言，以大同區的某一里為例，若該里需成功 15 份，則正選樣本（給訪員的

第一套樣本）內就會有 15 個受訪者，訪員於一星期內需將此 15 個樣本繞完（每

一樣本都一定要接觸）。 
２．正選樣本繞完後，督導給予訪員第二套樣本（樣本數與第一套相同），第二套樣

本也需要全部繞完。 
３．若第二套樣本繞完後仍未達所需成功份數，則由督導給予訪員第三套樣本，唯自

第三套樣本，每套樣本之樣本數為 5 份。同樣也需將整套樣本繞完。 
４．若仍為達成所需成功訪問數，則重複上述遞補樣本之方式直到該里完成最低成功

份數為止（若訪問第四套之第一樣本時，即達到成功份數，則也必須將第四套整

套樣本繞完，切不可因已達到成功份數即停止訪問）。 
 

參、督導員薪資說明 
１．督導員基本薪資：１０,０００元 
２．問卷檢查即電訪複查一份２０元；若面訪複查一份１００元     

 

肆、聯絡方式 
１．政治大學選舉研究中心 

（02）29384574 
２．中正大學民意調查研究中心 

（05）2720411 轉 16400 
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３．中山大學民意調查中心 
（07）5252000 轉 5630 
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國立政治大學選舉研究中心 
 

 

『台灣選舉與民主化調查研究』 
 

 

 

U訪員訓練手冊 
 

 
 

計畫主持人：黃  紀教授（中正大學政治學系教授） 

協同主持人：朱雲漢教授（台灣大學政治學系教授） 

              吳玉山教授（中央研究院政治研究所籌備處主任） 

              胡  佛教授（中央研究院院士） 

              徐火炎教授（中央研究院社會科學研究所研究員） 

              陳文俊教授（中山大學政治研究所教授） 

              陳義彥教授（政治大學政治學系教授） 

              黃秀端教授（東吳大學政治學系教授） 

              劉義周教授（政治大學政治學系教授） 

 

執行時間 ：2003 年 1 月 20 日～3 月 31 日 
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關於這一個計畫 
 
一、計畫主旨 

這個計劃的目的在瞭解台灣社會變遷過程中，民眾的主要政治態度與行為現狀。這將有

助於國家的平衡發展。我們還會將此研究拿來與其他國家作比較，進一步瞭解我們社會

在全球發展中的地位。 
 
二、經費來源 

這是國科會所補助的研究計畫，全部的經費來自政府預算。 
 
三、參加人員 

這是一個校際合作的研究計畫。參加研究的老師共有中正大學、台灣大學、政治大學、

中山大學、東吳大學及中央研究院的老師參加設計以及後續分析報告的工作。參加的人

包括： 
計畫主持人： 

黃  紀教授（中正大學政治學系教授） 
協同主持人： 

朱雲漢教授（台灣大學政治學系教授） 
            吳玉山教授（中央研究院政治研究所籌備處主任） 
            胡  佛教授（中央研究院院士） 
            徐火炎教授（中央研究院社會科學研究所研究員） 
            陳文俊教授（中山大學政治研究所教授） 
            陳義彥教授（政治大學政治學系教授） 
            黃秀端教授（東吳大學政治學系教授） 
            劉義周教授（政治大學政治學系教授） 
計畫執行小組： 

吳重禮    中正大學政治系副教授 
游清鑫    政治大學選舉研究中心副研究員 
張佑宗    中正大學政治系助理教授 

研究助理群： 
蕭怡靖    政大政治系碩士班三年級 
黃志呈    中山大學政治所博士生 
趙雙駿    政大政治系碩士班二年級 
黃冠達    政大政治系碩士班一年級 
廖英甫    中正政治系碩士班二年級 
陳柏瑋    中正政治系碩士班二年級 

地區督導 ： 
   劉子立    政大政治系碩士班二年級 
   劉明浩    政大東亞所碩士班二年級 
   劉玉婷    政大政治系碩士班二年級 
   鄭又銘    政大政治系碩士班一年級 
   鄭元齊    政大選舉研究中心助理 
   吳宜侃    政大政治系碩士班二年級 
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   黃信豪    政大政治系碩士班一年級 
   黃桃芳    政大政治系碩士班一年級 
   黃冠達    政大政治系碩士班一年級 
   趙雙駿    政大政治系碩士班二年級 
   王美慧    政大政治系碩士班一年級 
   張嘉桂    政大新聞系碩士班二年級 
   陳柏瑋    中正政治系碩士班二年級 
   廖英甫    中正政治系碩士班二年級 

廖彩杏    中正大學政治系碩士班二年級 
   林長志    中正政治系碩士班一年級 
   林建宇    中正政治系四年級 
   林佳旻    中正政治系四年級 
   李立國    中正政治系碩士班三年級 
   廖彩杏    中正政治系碩士班二年級 
   劉子昱    中山政治系碩士班一年級 
   劉恩任    中山政治系碩士班一年級 
   許立仁    中山政治系碩士班一年級 
   黃鈺淳    中山政治系碩士班一年級 
   黃心怡    中山政治系碩士班一年級 
   朱慧真    台東師範學院社教系三年級 

地區訪員 ： 
當然就是你呀！！！ 

 
四、進行的程序 

1、 研究設計：包括研究整體、抽樣、問卷等設計，已在一月以前完成； 
2、 執行訪問：寒假中進行； 
3、 資料處理：三月以後（訪問完成），回收的問卷將作仔細的整理， 

                  之後輸入電腦建檔； 
4、 資料分析與報告：那是參加研究的老師們該頭痛的事了。 
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壹、認識調查研究TPF

∗
FPT 

 
一、什麼是調查研究法？ 

調查研究法是一種從一群人蒐集研究資訊的方法。這一群人常代表數量龐大的人群。研

究的目的在從有代表性的一群人中所得的資訊，去推論瞭解這一大群人的意見、行為等。 
 
二、調查研究法的主要邏輯是什麼？ 

每一個人的態度、意見、過去的行為、將來可能的行為等，都可能以適當設計的口頭或

書面問答方式來測知。這些測得的資訊，便是我們研究的主要素材。 
 
三、調查研究的主要工作項目是那些？ 
      調查研究工作極為繁瑣，簡單歸類，主要有幾項： 
 

1、 抽樣 
由於經費、時間、人力的限制，我們不可能對所有的人作訪問。因此，我們依照統

計學上所發展出來的科學方法，從我們有興趣的對象中（前面所說的「一大群人」，

我們稱之為母群體，population），選取一部分人（我們蒐集資料的那些對象，我們

稱之為樣本，sample）來訪問。由於是按科學原理抽出的樣本，所以雖然他們人數

不多（通常為 1,000 至 4,000），但卻在各方面都能代表母群體（通常有數十萬、甚

至上千萬的人）。這樣抽出的樣本，我們是不可以隨意替換的。 
 

2、 問卷設計 
研究者欲使用的資訊，都經過仔細的考量後，化成不同形式的問題，經過適當的

安排後，成為一份問卷。這份問卷就像一個測量的工具，測量人的態度、意見

與行為。因此，這個工具最需要被維持的特性是：標準化。我們在調查研究中，

也因此要求所有訪員都嚴格按照設計好的問卷來問問題。 
 

3、 訪問 
訪問是實際蒐集資料的工作──訪員根據問卷從受訪者得到他們答案的過程。訪問

的方法有：（1）最常見的，用電話進行訪問（電訪）。台灣目前常見的民意調查幾

乎都是以電話訪問的方式進行；（2）其次，由訪員與受訪者面對面的訪問（面訪），

這比較少，需要的成本比較高，也比較困難。但是面訪可以得到比較多的資訊，因

此是大型研究比較常採用的方法；（3）有些時候可以用郵寄問卷的方式來蒐集資料，

經濟又方便，但回收率通常不高；（4）近年來網路調查也相當盛行，網路調查成本

低、回收快速且可採用多媒體方式呈現，較易激發填答的興趣，但因難以界定母體

及確認受訪者的身份，會產生樣本代表性的問題。 
 

4、 資料整理 
問卷回收後，助理需要把問卷中的每一個答案作仔細完整的檢查。我們也對所有的

                                                 
TP

∗
PT以下訪員訓練手冊主要內容，由國立政治大學選舉研究中心助理研究員鄭夙芬提供，並經修訂後定稿。 

 45



問卷以電話與受訪者作核對。在確定所有的資料無誤後再輸入電腦建檔。我們這次

的調查資料有一部份將以讀條碼的方式直接輸入，有些則須以人工鍵入。 
 

5、 資料分析與報告 
你很幸運，你不必煩惱這個部份的工作。老師和助理們利用各種統計軟體（例如

SPSS、SAS、STATA 等）分析資料，並把分析的結果以圖、表、文字的方式呈現，

提供學術界或決策者，甚至一般的大眾參考。 
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貳．調查研究的執行 

 
調查研究的執行過程與資料品質有相當密切的關係，唯有透過嚴謹地執行過程，方能保

障所蒐集之資料的品質。執行工作基本上採取「整體設計」的原則，對執行過程中每一項步

驟的執行方法及程序，預作系列性設計，除了考量每一項工作步驟內工作項目的執行程序之

外，也同時考慮工作項目與項目之間的關聯性，以使每一個程序環環相扣。除了整體設計之

外，控制品質的另一個要素是建立「標準化程序」，透過一致的執行標準，使參與執行工作

的所有人員，有可遵循的工作程序及標準，正確而嚴謹地執行每一個步驟，從而達到品質控

制的目標。 
 
一、 調查研究成功的主要因素有哪些？ 
 

簡單來說，只有三個字：標準化。研究者都希望所有的過程按照既定的程序與規格來進

行。調查研究也是一種團隊工作，每一位參與執行的人員，都必須依預先規劃的步驟，

與團隊中的其他人密切合作，並確實執行自己份內的工作，調查研究工作方能成功。以

下的因素都會對調查研究的成功與否有影響： 
1. 正確的設計：包括問卷、抽樣等。 
2. 好的訪員：靠你了。 
3. 標準化的執行過程：也要靠你了。如果有任何問題，隨時聯絡。 
4. 合作的受訪者：操諸在人。不過，好的訪員與策略有很大的影響。 
5. 正確的分析與解釋：看用資料的人了──也許你將來用得到。 

 
二、訪員在調查研究中所扮演的角色 
 

在調查研究的過程中，訪員主要的工作有三項： 
1. 找到並說服受訪者接受訪問； 
2. 訓練並鼓勵受訪者扮演好受訪者的角色； 
3. 提問題、記錄答案並追問不完整的答案。 

因此訪員可以說是在執行過程中最重要的一環，一個研究的成敗，端視訪員是否正確地

扮演自己的角色。訪員執行訪問工作的最高指導原則，仍是「標準化」──完全依照預

先設定的程序及方式來進行訪問。 
 

三、Fowler and Mangione 的標準化訪問的原則 
 

1. 完全按照題目讀題 
問卷設計，必須透過嚴謹的討論過程，並經過試測，確認問卷在測量及用語方面沒有問

題，才能交由訪員來執行。因此我們要求訪員在進行訪問時，必須完全按題目讀題，目

的即是為了使所有的受訪者得到「相同的刺激」，如此研究者方能確定每個問題是完全

一致地呈現給受訪者，並未因為訪員不同，而有所差異。有時對題目的一點小變化，便

會完全改變題目的原意，所以訪員不應任意修改題目的文字內容。 
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2. 適當的追問 
在訪問過程中，有時受訪者會因為無法瞭解題意、誤解題意，或者因為題目設計有瑕疵，

因而導致答非所問或沒有正確回答出預期選項，此時訪員必須判斷當時的狀況，用中立

無誤導性的方法，指引受訪者答題。這是訪員經常會遇到的問題，也是最困難的一個執

行技巧，我們將在下一個單元介紹正確的追問的方法。 
 
3. 保持中立的立場 

在訪問過程中，訪員不應是資訊「提供」者，或者是意見「評論」者，而必須超然於問

卷題目及受訪者答案之外，以免因為訪員的個人因素，或者訪員間的差異，而對受訪者

的意見或態度造成影響。保持中立立場的原則包括： 
(1) 即使受訪者要求，也不要提供自己的意見或態度，以免影響受訪者的思考或意見。 
(2) 不提供訪員個人的生活背景狀況、對問題的意見及看法等資訊，以免影響受訪者

的意見，或者給自己帶來困擾。 
(3) 回應受訪者答案時不應涉及對其答案的批評或判斷。 

 
4. 精確及中立的記錄受訪者回答的答案 

訪員在訪問的過中，應就受訪者的回答，在所提供的選項中勾選，如果受訪者的答案不

明確，就必須追問到受訪者作出選擇，或是經由追問後，確認答案不在既有的選項之中，

訪員則必須以處理開放性題目的方式，詳實將受訪者的答案逐字記下，提供最詳實的資

訊給研究者做判斷的依據，不應自行加以歸納節錄或加入自己的評論，以免答案因而失

真，影響資料的正確性。 
 
5. 訓練受訪者 

大多數的受訪者可能從來沒有接受過訪問的經驗，因此在接受訪問時，並不瞭解調查訪

問進行的方式。教導受訪者如何接受訪問，也因此是訪員重要的工作項目之一。訓練受

訪者主要包括兩個部份： 
(1) 在訪問開始前，向受訪者唸一段說明，內容應包含本次訪問的進行方式、答題的標

準或規則，以及受訪者所應有的權利； 
(2) 在訪問進行中，依訪問狀況隨時為受訪者提供標準化的答題說明，例如當要求受訪

者對某些事物評分時，訪員必須向受訪者說明評分的標準；或者是在受訪者對某些

問題有排拒或猶豫時，為他們排除疑慮並鼓勵受訪者作答。    
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參、訪問前的準備事項 

 
一、工具 

問卷封面、問卷、卡片、樣本表、禮物、來訪未遇卡。 
文具：原子筆（藍、黑）或鉛筆、橡皮擦或立可白。 
證件：學生證、身份證、名牌、聘書。 

 
※出門前再檢查一下，這些東西與你的訪問成功與否，都有絕對的關聯 
 
二、儀容 

訪員的形象非常重要，雙方在接觸最初三十秒的印象，對受訪者的合作意願有很大的影

響，因此外表很重要。有個簡單的原則：你不可以太怪異，你也不必太討好，只要充份

顯示學生的特質，就是上上策。因此： 
1、衣著：簡樸、整齊為原則，不要穿得太隨便或太暴露，不要戴有色眼鏡。（太陽太

大時，到了受訪者的家門前請把墨鏡摘下來。） 
2、儀容：男士刮淨鬍子，頭髮勿太長或燙髮，女生不要濃粧。 
 

三、交通 
事先詳細研究（瞭解）訪問地區，不妨自己先訂出訪問路線，以免徒勞往返，浪費時間。 
路段或住址不熟，可至區公所找村里幹事或當地派出所找管區警員協助。所有的電話號

碼簿上，都有當地派出所與村里辦公室的電話。此次研究案有預先發函當地村里長及村

里幹事要求協助。 
 
四、預習自我介紹方式 

出發前事先準備及練習如何介紹自己的方式，確定能清楚及流利地向對方介紹自己的身

份及來意，態度務必誠懇有禮貌，給人良好的印象可以減少拒訪的可能性。尤其必須注

意說的速度，說話速度太快會令人感受侵略性，緊張結巴則可能引起不快或疑慮。 
 
五、熟讀問卷 

除了在訪訓中的練習外，請你先自行在家以國語、台語或客語逐字詳讀問卷，並且試著

訪問自己看看，將疑問釋清後，再開始進行訪問。如果能與家人練習一番尤佳。這個準

備工作對於正式訪問的進行會有極大的幫助，熟練的讀題除了有助於受訪者作答、避免

出錯外，也可以增加自信，並塑造出的專業形象。若對問卷有任何問題，請聯絡地區督

導協助解決。 
 

六、選定訪問的時間 
選定適當時機：訪員可參照受訪者住址表，以明瞭受訪者的背景，而選定適當時機。如

壯年男性白天可能不在家，必須晚間或假日前往訪問。又，儘量避免在用膳時間前往訪

問，以免打擾他人。 
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肆、展開訪問工作 

 
一、標準化的訪問方式 

1、態度溫和有禮加上有耐性。 
 
2、一定要親自執行訪問，不可由未受過訪員訓練的他人代勞。 

 
3、訪問開始前一定要確定受訪對象，絕對不可以任意更換對象。 

 
4、儘量請求在較不受干擾的處所進行訪問，儘可能委婉地將受訪者以外的其他人支開。 

 
5、訪問採「問－答」方式進行，千萬不可以應受訪者要求，讓受訪者自己填答問卷或

以電話進行訪問。 
 

6、讀題時須緩慢清晰，速度不要太快。  
 

7、必須按問卷順序逐項逐句訪問，不可變動文字及題目順序。 
 

8、須依訪訓講解方式來進行訪問，勿以自己的意見解釋題意；遇有受訪者對問卷題意

不清楚時，可以再重複問題一次；不要舉例說明，以免誤導受訪者答題。 
 

9、不要應受訪者請求，發表自己的看法或代受訪者選擇答案。 
 

10、不要對受訪者的意見或看法表示任何的評論或質疑，以免影響其往後的答案。 
 

11、受訪者答題後，可採平和中立的口吻回應，例如：「嗯」，「好的」等方式，不要 
對答案本身表示贊許或鼓勵，例如：「對！對！對！」，「很好！」「好答案！」， 
以免受訪者以迎合訪員的方式答題，或者傾向回答較符合社會期望（social  
desirability）的答案。 

 
12、受訪者不願回答的題目，應向受訪者說明及解釋，鼓勵他作答，但若仍不願回答， 

也不要勉強。 
 

13、卡片的地方，一定要出示卡片。卡片要記得收回。 
 

14、受訪者答題時如果僅回答選項的號碼時（例如：第一個、第六項或後面那個）時，

請務必重複選項內容，以確定受訪者沒有錯看或記錯選項的順序。 
 

15、除了卡片之外，儘量不要讓受訪者看問卷，若受訪者要求時，可以快速翻閱一次，

並委婉說明原因，以解除受訪者的疑慮。 
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16、受訪者如離題過久，應設法將其引回問卷的主題上。 
 

17、答案請勾選清楚，請不要跨越二個選項，以免造成混淆；也不劃在條碼上，以免影

響機器判讀。 
 

18、訪問中遇有特殊的事件、對話、意見或動作，請在問卷上空白處記錄。例如傍晚，

你正在問 F2 時，受訪者去接了一通電話，用了 6 分鐘。請你在 F2 的旁邊找空白處

寫下：TEL 18：12─18：18。為了註記的迅速方便，你可以採用下列符號系統來代

替文字： 
I：interviewer, 就是你。 
R：respondent, 受訪者。 
Q：問題。 
組成：  IQ:  訪員追問。 

              QQ:  你重複問題（或選項）。 
              RQ:  受訪者問問題。 
              TEL: 受訪者接電話。 

X*:  其他人插花、插話。 
 

19、請務必遵守問卷編排的規則進行訪問，問卷編排規則如下：  
(1)線內的文字是向受訪者說明一些訪問有關的事情，例如說明評分的標準；或者是題

型間轉換的轉折語，用以避免題型轉換得太突兀，例如從問受訪者的投票對象，

突然下一題卻是問受訪者父親的籍貫。所以，一定要唸不可省略！例如： 
 

 
我們回到選舉的問題 

 
 
(2)括號（  ）裡面的文字表示定義、解釋或台語的唸法，必要時才唸。例如： 

 
「……不管中國是怎樣的的落後（台：落伍），我覺得……」 

        「……對中央政府官員(如行政院長、部長)說的話……」 
 
 

(3)框框裡是不唸的選項或提示訪員的事項，絕對不能唸！可提供給受訪者的選項，都 
已經在題目上唸出來或以卡片提示了！尤其不可以唸出「無意見」、「看情形」、 
「不知道」、「拒答」等 9 字頭的選項，以避免受訪者傾向回答這些答案。例如： 

 

1.非常不滿意 2.不太滿意 97.看情形  
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(4)箭號指示答題方向及跳題的方式：有時題目的設計會因答案的不同，而必須跳問不

同的題目，請務必依指示移至該問的題目。例如： 
   

Ｇ１.請問這次（去年十二月）的市長選舉，您有沒有去投票？ 
                 
   ┌──────┐  ┌──────┐ ┌──────┐  ┌──────┐ 
   │ 01.   有   │  │ 02.沒    有│ │ 91.忘    了│  │ 95.拒    答│ 
   └───┬──┘  └───┬──┘ └──┬───┘  └──┬───┘ 
      │        │         └────┬───┘       
           ↓                ↓                        ↓ 
     跳問第Ｇ１ｂ題     續問第Ｇ１ａ題            跳問第Ｇ２題 
 
 
 
二、如何取得信任及說服受訪者接受訪問 

1、 有禮貌的按門鈴，並向開門者說明：「您好，我們是……的訪員，我們來訪問某某

（先生／女士）」並出示自己的名牌，必要時，將學生證一併出示，以取得受訪家

庭開門者的信任。若受訪家中無人在家時，請留下「來訪不遇卡」，以便受訪者聯

絡之用。若遇到管理員或警衛不放行時，也請留下「來訪不遇卡」在信箱中，委婉

註明無法接觸的原因，由受訪者提供入門之道。 
 
2、 不要害怕，要顯得很有自信的樣子。在態度上顯示自己是一位受過專業訓練的訪

員，任何猶豫的姿態都可能影響對方回答的意願。自信的基礎來自於對訪員訓練內

容、研究計畫及問卷內容的熟悉程度，以及對訪問原則及技巧的經常練習。 
 

3、 隨時準備回答受訪者提出的質疑。受過專業訓練的訪員，必須能為受訪者說明研究

的大致內容、研究的目的、訪問進行的方式……等受訪者可能提出之與研究本身有

關的問題。必要時可以出示介紹「本研究計畫的折頁」，給予詳細的說明。 
 

4、 訪員不要運用下列的寒喧語：「我可以進來嗎？」「我現在可以進行訪問嗎？」等

容易被拒絕的句子，並且儘量不要站在門外就開始進行訪談。 
 

5、 被問及「你們是那裏派來的？」時，訪員請明確地告訴受訪者，這個研究計畫是由

ｘｘｘ教授所主持的學術研究。若受訪者沒有問的問題，請你不要主動說明。 
 

6、 當受訪者質疑：「怎麼會選到我？」「你們怎麼有我的名字和地址？」時，可以告

知「因為我們想要瞭解社會上各方面人的意見，所以我們是透過內政部的協助，由

戶籍資料中，用統計抽樣的方法選出你來的。完全是好運啦。」 
 

7、 確定受訪者就是你的樣本名冊上的人。名冊上提供了受訪者一些基本的資料，可以

做為線索。 
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三、如何處理拒訪傾向 
   1、「我/他很忙。」「我/他沒空。」 

若受訪者確實正忙，請與他預約訪問時間；若受訪者不在，可要求他的家人留下受訪

者家中或公司的電話，以便與受訪者聯絡。但記住：絕不可以電話訪問替代面訪。 
 

2、「這個我不懂啦，你問別人好了。」「我什麼都不知道，不要問我啦。」可以回答：

「這些問題都沒有什麼對不對，我們只是要知道不同的人的意見。如果有你不清楚

的，我們就跳過去，沒關係的。」 
 

3、「這個她（他）不懂啦，問我好了。」 
可以回答：「這次訪問的人中，一定也有意見和你差不多的人。因為我們抽到的是她

（他），這次我們要訪問她（他）。以後也許我們就可能會訪問你。」 
 
4、「這個訪問對我有什麼好處？」 

可以回答：「因為我們的目的不在營利，所以我們提不出什麼大的報酬，只有一點小

禮物。不過你的意見對我們的研究非常有幫助，我們很感激您的支持。」 
 

5、受訪者害怕自己的意見被公開 
可以向受訪者強調這是學術研究，不會公開他個人意見，「本研究只做整體意見的敘

述（例如：有百分之四十六的人表示自己沒有支持任何政黨），不會公佈您個人意見。」 
 
 
四、訪問中常會碰到的情況 

1、家中有其他人想要幫受訪者答題或接受訪問 
請委婉向第三人說明：「很謝謝您的熱心，但由於每個人或多或少都會有不同的想

法，這個訪問我們抽中的人是他，我們還是希望由他來接受訪問，這樣我們才能得

到他個人的意見，他的任何看法，包括不知道或無意見，也都算是一種意見的表達。」

如果真的無法排除其他人的共同受訪，務必確認真正受訪者的答案，例如再向受訪

者請問：「那麼您自己的意見呢？」記錄時僅記載受訪者的答案，或者在該題註明

答案是其他人的意見，不是受訪者本人的意見。 
 

2、受訪者質疑為什麼要問某些問題時 
可以向他強調這是學術研究，將來不會公開他個人意見，可以說明：「本研究只做

整體意見的敘述（例如：有百分之三十五的人表示支持老人年金政策），不會公佈

您個人意見。」 
 
3、「這個我自己填就好了，不必一題一題問我啦」 

請委婉的說明：「對不起啦，我們老師有規定一定要用問答的方式。」如果受訪者

仍然堅持，可以再進一步說明一定要用這個方式的原因是「因為這個研究總共要訪

問一千多位民眾，理論上必須要讓所有被訪問的人接受一致性的訪問方式，這樣的

結果才會比較正確。」或者「因為如果您自己填的話，可以看到一些答案，這樣可
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能會影響您思考的方向；而且其他還有一千多位的受訪者，他們並沒有看到答案，

這樣的話會對研究的結果有所影響。」必要時可以讓受訪者看看問卷，表示並沒有

祕密。 
 
4、受訪者對於某些題目不願作答 

對於較具敏感性的題目，受訪者可能會有所遲疑，訪員可以向受訪者說明「這個問

題只是老師在作學術的研究，不會公佈您個人的意見」，在大部份的情況下，受訪

者會在訪員的鼓勵下作出回答；但如果經過委婉請求後，受訪者不願回答的態度相

當堅決，也不要勉強，可以告知受訪者「沒關係，那我們就把這題跳過去」。 
 
5、如果受訪者提的問題正好是題目上沒有做定義或解釋的 

可以請受訪者：「就您的自己認定或感覺」，或者是向受訪者說明：「雖然我們的

題目都做過嚴謹的測試，但有時可能還是會有一些瑕疵，但我們希望您還是能給我

們一個最接近您想法的答案。」再把題目重覆一遍。 
 
6、受訪者覺得所提供的選項找不到想選的 

可以說明：「我們知道這些答案中可能沒有適合您想法的，其實別人可能也有這個

問題，但我們還是希望您能從其中選出一個最接近您想法的答案。」如果受訪者還

是堅持無法選擇時，也可以請他發表自己的意見，訪員再記錄下來。 
 

7、受訪者發表意見太久或離題太遠 
當受訪者針對某些題目發表長篇大論或離題太遠時，訪員應設法將其引回主題，千

萬不要顯示出不耐煩的態度，或突然打斷受訪者，方法上可以在其斷句時，下一句

話之前技巧地插入問題，例如：「那請問您對(××問題)的看法是滿意還是不滿意呢?」
或是「那我們現在再回到我們的問題，請問您……」 

 
8、受訪者反問訪員的個人意見 

請向受訪者說明：「在訪問中您的意見是最重要的，但如果我現在說了我的意見，

有時可能會影響您的看法，我們可以在訪問後再來討論我的意見。」 
 

9、受訪者批評問卷 
可以向他解釋這是老師們設計的問卷，但如果解釋不被信賴時，也不要激怒對方或

出言不遜。必要時，可以回答：「謝謝您的意見,我們可以把您的意見向我們的老師

反映，做為以後修正的參考。」 
 

10、受訪者對訪問方式或內容有所質疑 
不要附和，也避免回答：「我也不知道。」可以回答：「我們都按照老師所訂的步

驟在做，不過我們會把您的意見反映給老師。」 
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11、受訪者在題目未唸完前搶答 
當訪員題目尚未唸完，受訪者就已經回答時，訪員務必委婉請求受訪者：「抱歉，

請讓我把題目唸完給您參考看看（是不是要選個答案）」受訪者沒有聽到完整的題

目，不僅沒有得到一致性的刺激，還可能因此而遺漏更適合本身意見之答案。 
 

12、受訪者答案明顯有矛盾情況 
當非常確定受訪者答案有明顯矛盾時，應委婉提醒受訪者，或再次說明答題方式，

切勿直接指出，以免破壞訪問之氣氛。例如：「我們曾請問您關於ｘｘ問題的看法，

剛剛您說……，現在我們的題目是……，請問您的意見是?」或「您覺得對市長的表

現非常不滿意(註：但卻打了 10 分)，如果我們以 0 分代表非常不滿意，10 分代表非

常滿意，請問您會給他打幾分？」 
 

13、受訪者覺得自己的答案可能不夠精確（例如打分數的題目） 
可以向受訪者請求：「還是請您做一個最適合的估計，即使您覺得不是百分之百的

精確，但您的任何意見對我們而言都很重要。」 
 

14、受訪者已經在訪問過程中回答了將要問的問題 
可以說明：「下面的題目或許您已經表達了您的意見，但有時答案會因題目不同而

有所差異，所以我再把這個題目唸一遍給您聽，我們可以再確定一下這是你要選的

答案。」 
 
15、受訪者講得太快太多 

可以請求受訪者：「對不起，因為我必須儘量記下您的話，可不可以麻煩您講慢一

些（或請您再重覆一次）以免我誤會了您的意思。」 
 

16、受訪者答案不完整或答非所問時 
訪員必須進行追問。追問的目的是為受訪者釐清題意，或是激發受訪者去釐清或重

整他們的答案，以便符合問題的主題。追問時訪員必須掌握簡單及中立二個原則。

需要追問的情況及追問的方法有下列幾種： 
 
(1) 受訪者沒注意聽或漏聽了重要的部份：只要重覆題目或強調受訪者漏聽的部份。

但一定要把完整的題意唸出來，以確保所有的受訪者得到相同的“刺激”。 
 
(2) 受訪者一時無法瞭解題意：使用題目本身的定義，訪員不可以自行解釋或舉例說

明。解釋或說明時應只限於題目上的文字，不要自行舉例或依自己的理解的方式

說明，以免誤導受訪者思考的方向。 
 

(3) 受訪者沒有答到重點：最好方式是「重覆問題」。 
 

(4) 受訪者的答案無法清楚判定其意見：可以採用「請問您的意思是?」的追問方式。 
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(5) 受訪者的答案不夠明確：可以請受訪者「麻煩請您解釋一下您的意思」 
 

(6) 受訪者可能還有其他答案或看法：請務必再追問「還有嗎?」或「請問還有其他

答案嗎？」 
 

(7) 當受訪者回答「不知道」時，訪員必須做一些判斷： 
 1)如果受訪者是真的不知道時：跳過本題，不再做追問； 
2)如果受訪者的不知道只是一種口頭禪：訪員應鼓勵受訪者再想一下，並向他強

調他的意見對我們的研究很重要。必要時重覆題目； 
3)如果您覺得受訪者有意見，只是猶疑答案是否符合研究的需要，請告訴受訪者

答案沒有對錯，我們需要的是受訪者自己本身的看法及意見。必要時重覆題目。 
 

(8) 數字性問題回答不明確：可以採用瞄準法(zeroing in)，例如請教受訪者家庭每月

的平均收入，選項有「24,000 元以下」、「240,00 元至 34,000 元」、「34,000 元

至 44,000 元」、「44,000 元至 53,000 元」、「53,000 元至 61,000 元」、「61,000
元至 72,000 元」、「72,000 元至 84,000 元」、「84,000 元至 100,000 元」、「100,000
元至 130,000 元」以及「130,000 元以上」時，當訪者回答二、三萬時，可以追問

「請問有超過 35,000 元嗎?」若受訪者回答「有」，則可以判定其收入為「34,000
元至 44,000 元」，若受訪者回答「沒有」，訪員可以再追問「那麼請問有超過

30,000 嗎?」……以此類推，漸漸瞄準答案。 
 
 

五、訪問結束時 
1、 訪問完畢後，請當場核對有無遺漏或矛盾的地方，遇有上述情形，應立即請受訪

者補答或解釋。 
2、 不要忘記致贈受訪者禮物。 
3、 訪問結束時應儘可能取得受訪者之電話，以利複訪或複查工作。 
4、 問卷最後之「訪員問卷表」部分，務必在離開受訪者家中後才開始填寫。 

 
 

六、訪問完回家後 
1、問畢當晚，請再仔細核對問卷有無遺漏及矛盾地方，如發現遺漏或矛盾，請儘可能

再當面或以電話請求該受訪者補充或解釋。 
2、如發現問卷有重大問題，無法自行解決，請即與地區督導或研究助理聯絡，請其協

助解決。 
3、訪問工作之完成及訪問費之發放，以地區督導或研究助理複查完畢，認定問卷無誤

者為準。 
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伍．訪員常犯的錯誤示例 
  

本單元舉出以往訪員常犯的錯誤，請參考前車之鑑，不要再犯相同的錯誤；實例中也同

時提供解決一些訪問困境的解決方法，對於訪問工作的進行，會有相當大的助益，請務必熟

讀。 
 
體例表示方式如下： 
1.「受：」代表受訪者，「訪：」代表訪員，「三：」代表除受訪者與訪員之外的他人；

「原：」代表正確的題目原文。 
2.「勘亭流」字體標示「正確的題目文字或問法」以及「訪員錯誤」之處，以資對照；

「行書體」是作者之評論及建議；「標楷體」表示作者補充說明訪問情境或受訪者

背景資料。   
 
 
一．讀題錯誤   

１． 改變題目 
(1)更改題目文字或文句 

在以下的例子中，我們看到訪員或許只變動了一兩個字或一個句子，題目的意思就

完全改變了，尤其題目的設計通常都含有研究者的假設與理論，如果因為訪員在作

了不當的變更，或加入了自己的價值判斷，所得到的答案也與原本要測量的項目有

所不同，可能會影響研究的效度與信度。。 
 
例１ 

原：請問您對過去三年來，立法院整體表現滿不滿意？假如我們

以０分代表很不滿意，１０代表很滿意，５分代表普通。您

打幾分呢？（訪員請出示ｘ號卡片） 
訪：請問您對過去三年來，立法委員整體表現滿不滿意？如果

說以０分…也是一樣，如果說以 0 分代表很不滿意…１０

分代表滿意，１０代表很滿意，５分代表普通的話，

那……？ 
受：３分（這個分數代表的是受訪者對立法委員的評分，而不是

原先想測量之民眾對立法院的評分）  
 
(2)省略題目字句 

訪員讀題時，如果為了節省時間或者簡化題目讀法，有時會省略題目中的某些字

句，但這些節略往往也是誤差的來源。 
 
  例 1  

原：這幾年來，有許多人去大陸旅行、探親、做生意，請問您有沒

有去過大陸？ 
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      訪：這幾年來有人去大陸省親啊，你有沒有？（訪員未唸出旅行及

做生意這二個項目，結果使因旅行、作生意等其他原因前去

大陸的人，就被排除在題目範圍之外，造成答題人數的流失） 
   受：沒有 
 

    例 2 
      原：在我們社會上有人認為「中央政府跟地方政府應該由不同的政

黨執政，相互制衡（台語：牽制），才能使民眾的福利受到

保障」；有人則認為「中央政府及地方政府都應該由同一政

黨執政，行政效率會比較高」。請問您比較同意哪種說法？ 
    訪：在社會上，有些人認為，中央與地方政府，應由不同政黨執

政，互相制衡才能使民眾福利受到保障，也有些人不認為如

此，請問你的看法？（兩面並呈的題型，有一半被省略了，

受訪者沒有機會聽到另一種說法的優缺點） 
      受：最好是不同政黨，互相制衡。  
 

(3)扭曲題目內容 
    訪員以自己的認知及方式詮釋後的題目，很容易會偏離主題，以致呈現給受訪者的

題目，可能已經完全與原來的問題南轅北轍，我們可以由以下的訪問實例得到證

實 
 

    例 1 
      原：我們社會上的人常討論中國統一與台灣獨立的問題，有人主張

台灣應該儘快（台語：卡緊）宣布獨立；也有人認為兩岸應

該儘快統一；還有人的看法是在於這兩種看法之間。如果台

灣應該儘快宣布獨立的看法在一邊，用０表示；認為兩岸應

該儘快統一的看法在另一邊，用１０代表。那麼請問您比較

靠哪裡？（訪員請出示ｘ號卡片） 
       訪：我們社會上常有人在討論中國統一與台灣獨立的問題，有人

主張台北…台灣應該儘快的獨立；也有人說應該趕快統一，

這兩邊的看法…… 
       受：應該是要統一啦，才不會互相打啦。 
       訪：如果請您來打分數喔，台灣獨立是０分，統一是１０分，那

你會給他打幾分？（變成要受訪者分別獨立及統一打分數，

而不是問他的偏向） 
       受：應該是儘快獨立打３分，那個打７分啦 

 
    例２ 
    原：您認為是什麼因素阻礙兩岸的發展? 

   訪：那您認為說是什麼樣的因素導致目前兩岸的關係會這樣的緊

張?（題目並未假定雙方關係緊張，也不是在問導致雙方關係

 58



緊張的因素，訪員的問法完全改變了原題目的測量。） 
 

２． 對問卷不熟悉 
 訪員在訪問必須正確地將題目傳遞予受訪者，才能確保訪問的品質。然而訪員如果沒有

做好準備工作，不僅讀題會有錯誤，甚至有更嚴重的認知或邏輯上的錯誤發生。 
 

(1) 不通順而不知所云 
  要執行一個標準化的訪問，問卷中的題目在設計時，就必須考慮口語是否順暢。但

一個經過謹慎設計的題目，如果訪員不按照題目來唸、自己加上文字，或者簡化句

子，有時反而會造成混淆，使受訪者聽不懂題目而無法回答，有時也會改變問題原

本設定的測量。 
 
   例１ 
     原：就整個台灣的發展來看，有人認為大幅度改革是最重要的事，即

使犧牲一點社會安定，也是值得；有人則強調安定最重要，追求

改革不應影響社會安定，還有人的看法則是介於這兩種之間。假

定認為「大幅度改革重要」的看法在一端，用０代表；強調「安

定重要」的看法在另一端，用１０代表，那麼（訪員請出示ｘ號

卡片）請用您比較靠哪裡？ 
     訪：啊整個台灣的發展…台灣的發展來看，算說有時若要追求改革，

政治啦、經濟各方面的改革，就會影響到治安。啊你認為說，…
（訪員大概用手比著卡片上的「大幅度改革重要」）和治安、安

定就對了，這就是說要安定（訪員大概用手比著卡片上的「安定

重要」），不要…，１０就是說要安定，不要…這就是說(用手

比著卡片)…這樣。 
受：算咱一國，大陸一國就對啊？(受訪者大概聽得一頭霧水，認知

和題意完全不同) 
     訪：只有台灣、只有台灣這樣。 
     受：這我感覺平平啦。（受訪者的回答與題目的測量完全不相關） 
 

(2) 跳題錯誤 
研究者也應特別注意問卷格式的設計，尤其對於需要跳題或續問的題目，必須有妥

善的說明及規劃，才能幫助訪員正確執行訪問。本研究所使用的二個問卷，在格式

上都以清楚的文字及明顯的箭號，標示了應該跳題或續問的方式。即使如此，訪員

若沒有事先熟悉問卷的題意及格式，仍然會產生跳題的錯誤。以下舉出二個實例。 
 

   例１ 
     原：（拒答這次立法委員選舉投票對象者，續問）您可不可以告訴我

們您投給這位候選人的主要原因是什麼？ 
       （拒答上屆立法委員委選舉投票對象者，續問）請問您是投給哪
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一黨的候選人？」 
訪：我們再回到選舉問題。請問這次的立法委員選舉你有沒有去投

票？ 
     受：有 
     訪：請問你是投給那一位候選人？ 
     受：拒答 
     訪：（訪員未續問投給該位候選人的原因，直接跳問下一題，使未投

票的原因流失）請問你上一屆立法委員選舉是投給那一位候選

人？ 
     受：忘記了 
     訪：（訪員未續問投給該位候選人的原因，直接跳問下一題，使未投

票的原因流失）請問…… 
 
 3‧  不按規則讀題 

(1) 唸出選項 
問卷中有框框的選項是不唸的，勿應受訪者要求提供，應請受訪者自行考量，尤其

不能提供““無意見”、“看情形”、“不知道”、“拒答”等選項，以避免受訪

者傾向回答這些答案。。 
 
例 1 

訪：有關台灣與大陸通航的問題，有人主張無條件開放通航，有人

主張絕對不可以通航，也有人主張有條件開放通航，請問您

的意見是什麼？ 
受：有條件開放通航 
訪：您為適當的條件是什麼？ 
受：有沒有什麼可以選？ 
訪：沒有哦！ 
受：怎麼會沒有，那這要怎麼說。 

訪：就是看您覺得要有什麼條件。（訪員到目前為止表現很

好！） 
受：……（思考了一下） 
訪：那就看看您覺得是有什麼條件啦，還是您覺得很難說或者是

不知道？（訪員太沉不住氣了！） 
受：那就很難說好了！（受訪者很高興的閃掉了！如果受訪者可

以看到這類的答案，他們很容易就會選擇較中庸或比較不必

費心思考的答案。） 
 
二． 追問錯誤 

１． 引導式追問 
      所謂引導性追問是指訪員未依照標準的定義或解釋進行追問；或者在遇到題目上沒 
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有設定標準定義或解釋的情況時，依自己的認知對問題進行定義、解釋或舉例，從而影 
響了受訪者的答案；最嚴重的錯誤則是訪員誘導受訪者回答某個答案。以下是幾個實例： 

 
例１ 

訪：那您知道現在的美國總統是哪一位? 
受：那個，我知道啊，可是我想不出來 
訪：想不出來，啊您知不知道他大概的特徵，長什麼樣子(到目前

為止,訪員仍依照標準化程序追問) 
受：那個美國總統是那個…（受訪者講不出來）  

          （問完該題組後，訪員再回頭問)  
            訪：那您知道現任的美國總統是誰？可不可以… 

受：我知道啦，可是我講不出來 
訪：講不出來，比如說有雷根、柯林頓…(不應提示人名,作法上可

以再鼓勵受訪者想一下美國總統的特徵,如果受訪者還是想不

出來,再說沒關係,我們就跳過去,以免受訪者尷尬) 
受：喔！柯林頓啦! 
 

２． 追問未切中標的 
  受訪者對問題沒辦法回應，有時並不是對問題不瞭解，而是沒注意聽題目，或是漏

聽了關鍵的字句，訪員可以用重覆題目或強調受訪者沒聽到的部份來作追問。以下的實

例顯示了訪員雖然作了追問，但卻沒有真正為受訪者釐清題意，導致追問並沒有達到讓

受訪者答中問題目標的效果。 
 

例１ 
訪：有人主張：兩岸的政治制度與生活方式比較接近的時候，雙

方才開始來討論統一的的問題。對於這種主張有人贊成，有

的人不贊成，不知道您的意見如何？ 
受：哦，那，哦那個，這…… 
訪：就是生活方式啊比較接近的時候 
受：那個接近那這個要…很久啦! （受訪者誤解問題在問兩岸生

活方式接近須費時多久） 
訪：要很久？ 
受：這個不知道要，說不定要四、五十年也不一定（笑）…… 
訪：嗯哼。（訪員沒有為受訪者釐清題意，而漏失了答案，比較

好的方法是重新唸一次題目，並強調是在問對題目中這個主

張是否贊成） 
 
３． 該追問而未追問 

 有時受訪者的回答會有不完整、不夠清楚、答非所問，或者沒有選項符合受訪者答

案的情況，訪員無法由問卷中勾選出一個適合的選項，這時訪員就必須請受訪者再加以
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解釋說明，以便勾選或註記，但有些訪員卻沒有再做進一步的確認。 
 

例１ 
訪：那您認為Ａ黨（在０～１０之間）比較偏哪一邊？ 
受：Ａ黨哦，它差不多在５０分左右啦…它是想說我們不要再好

了，差不多就很好了，你Ｂ黨想法是這樣…Ａ黨哦，不要管

最好，就讓他們這些人推，然後他們在後面推…（受訪者回

答的５０分是指在５的位置還是其他意思？） 
訪：那你看Ｂ黨呢？ 
受：Ｂ黨哦，Ｂ黨差不多是在６… 
訪：啊你看Ｃ黨呢？ 
受：Ｃ黨哦，Ｃ黨我感覺他們比較不注重啦，他們這個哦…因為

他們都站在旁邊看，差不多佔Ａ黨的百分之三十而已（是指

Ａ黨５０分或位置５的百分之三十，還是指Ｃ黨就是三十

分？訪員並未再追問） 
 
 

例２ 
訪：您看Ａ黨比較靠哪裡？ 
受：Ａ和Ｂ黨差不多，在９吧！ 

   訪：那你看Ｃ黨比較靠哪裡？ 
受：沒有吧！（受訪者意思是不知道、沒有意見、不知道有Ｃ黨、

還是其他的意思呢？） 
訪：（續問下一題）（訪員沒有追問，是記錄了什麼答案呢？） 

 
 

４． 強弱程度追問不完整 
  有時題目會要求訪員追問受訪者態度的強弱程度，訪員應就受訪者所選擇答案的正

負方向，再追問出態度的強弱程度法，例如請問受訪者對某一政策的贊成程度，如果受

訪者表示贊成，則再追問是非常贊成還是有點贊成。經常發生的狀況是訪員只唸出其中

一個強弱程度時，受訪者就急著回答了，但訪員並沒有再提醒受訪者還有其他的選項，

便直接記錄受訪者的回答。另一種情況是受訪者的回答模稜兩可，不是正向也不是負向，

訪員卻沒有再確認正負方向，即任意挑選正向或負向、或者任意組合正負向的強弱程度

來追問、或者提供無反應的選項。最常見的狀況是訪員只提供一個強弱程度，而受訪者

往往也就順著話尾回答。 
 

例 1  
訪：請問您對台北市政府過去四年來的表現滿不滿意？ 
受：滿意。 
訪：那麼滿意的程度在那裡？ 
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受：這是什麼意思？ （所謂追問強弱並不是直接問受訪者「程

度」在哪裡，或「強弱程度」在哪裡，正確的問法應該是：

請問是「還算滿意或者是非常滿意」？如果受訪者答的是

負面的不滿意，就問：「請問是不太滿意，還是非常不滿

意」） 
 
 
 

例２ 
受：同意 
訪：是很同意還是… 
受：很同意（受訪者順著話尾回答，如果提供了另一個「有點同

意」的選項，受訪者可以再做考量） 
 
 

 
例３ 

訪：還好（答案不是正向也不是負向） 
受：那就是有一點滿意，還是不太滿意（應先確定方向再追問，

再決定應追問的強弱程度，而不是正負向各選一個追問） 
 
 
５． 未排除第三者干擾 
  第三者干擾是訪員在執行訪問過程時，最感困擾的問題之一，如何禮貌地排除「熱

心」第三者的意見，以問出受訪者本人的答案，需要高超的追問技巧。但有時訪員往往

遷就於現場的情況，直接採納第三者的意見，並沒有試圖再去追問真正受訪者的意見，

則記錄的答案並不是受訪者真正意見，結果因此影響了資料的正確性。 
 
 

例１ 
訪：那麼在這次的立法委員選舉中，您覺得哪一個政黨的政見比

較好？ 
受：這個我不知道 
訪：不知道？ 
三：當然是Ｘ黨好 
受：對！Ｘ黨啦（受訪者附和第三者意見） 
訪：哦（訪員應註記是第三者意見） 
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三． 未保持中立立場 

１．批評或質疑受訪者 

  受訪者的答案除非有明顯的矛盾或對題目本身（而非對「事實」）的認知錯誤，訪

員不應因為受訪者與自己本身意見不同，而對受訪者有所批評或質疑，即使受訪者的答

案背離正確事實，也不應糾正或嘲諷受訪者。尤其訪員更不應有輕視受訪者的言語表

現，不當的言辭與反應對訪問工作不僅沒有幫助，不僅會破壞彼此間的互動關係，有時

還會影響受訪者的答案。以下的實例顯示一些不當互動的情況及其影響。 
 

例１ 
訪：好的。那請問一下，您現在是已婚還是未婚？ 
受：未婚。（資料顯示受訪者６５年次，民國８８年受訪時仍是

學生） 
訪：未婚，蛤？ 
受：沒有！ 
訪：（訪員笑）ㄟ，真的沒有咩，ㄟ，太誇張了吧？（訪員一直

笑）喔！有啦！（訪問中輕鬆的氣氛有助於訪問的進行，但

訪員若於輕浮，則會營造一種對訪問不必太認真的情境，使

答案的真偽難以辨識） 
 
 

２． 發表個人意見 
在訪問過程中，訪員如果發表自己意見或看法，有可能會影響受訪者的答案；而訪員

若對訪問或問卷有所批評，會讓受訪者對訪問有不必太認真回答的印象；糾正受訪者更

會破壞訪問的氣氛，傷害受訪者，嚴重時會導致受訪者拒絕再接受訪問。以下即是一個

實例。 
 

例１ 
訪：那請問您現任美國總統是哪一位? 
受：柯林頓。 
訪：好白癡的問題。對不起，對不起，老師說出的。（對問卷本

身的批評，有可能會讓受訪者對為何參與訪問產生懷疑，也

有可能造成答題態度的改變） 
受：沒關係，我知道。 

 
 

四． 未詳實記錄答案 

訪員應就受訪者的回答，在所提供的選項中勾選，如果受訪者的答案不明確，就必須追

問到受訪者作出選擇，或是經由追問後，確認答案不在既有的選項之中，訪員必須詳實地將

受訪者的答案逐字記下，不應自行加以歸納或節錄，以免答案因而失真。另外，有些訪員對

一些不明確的回答，是依自己的判斷來為受訪者決定一個答案，而不是經由適當的追問，由
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受訪者自己做出的選擇。以下是一些實例： 

 

例１ 
訪：（請問您認為在此選區的立法委員當中）哪一位形象最好？ 
受：其實我只有認識七號ㄟ，其他的我都不認識 
訪：那是不知道，還是…… 
受：不知道，沒意見 
訪：沒意見（訪員自行選擇沒意見這個答案） 
 
 
 
 

五． 未訓練受訪者 

１．未給受訪者足夠的答題說明 

訪員應該在訪問前給予受訪者一段說明，並在訪問進行中隨時為受訪者解惑，但有許

多的訪員省略預設的「開場白」，直接進入提問的步驟；另外還有些訪員，在遇到評分、

分辨位置或選擇強弱程度的題目時，沒有或只給予受訪者部份說明，導致受訪者答題的

困難，有時也造成誤解而影響答案的正確性。 
 

例１ 
訪：請問您對ＸＸＸ的市政主張與規劃，讓您感到台北市有希望

的程度是如何呢？那我們也是一樣，從０分是代表完全沒有

希望啦！……(訪員並未將評分標準完全呈現給受訪者) 
訪：那如果說，整…就是整個讓你感覺台北市有希望的程度，你

會給他打幾分？ 
       受：應該７０分吧！(評分標準是 1－10 之間，因為訪員沒有說明

清楚，受訪者便依一般認知的 0－100 分評分，而訪員也沒有

再說明或追問，在記錄答案時應是自行化約為 7 分) 
 
 
 

例２ 
訪：你不能看！(大概是因為受訪者欺身去看問卷) 
受：為什麼不能看？ 
訪：因為、因為受訪者不能看問卷啊！對！(訪員應是在開始時沒

有向受訪者說明訪問是要以問－答的形式進行，而且在受訪

者有疑問時，也沒有給他正確的回應) 
受：喔！呃嗯嗯…… 
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例３ 
訪：請問你是投給哪一位候選人？ 
受：這個不用說 
訪：哦…… 
受：這是無記名投票，還問我們投給誰？ 
訪：哦，這樣…沒有關係，好，這樣…你是不想回答是不是?(訪

員沒有適時說明答案僅作學術研究的參考) 
受：對呀！ 
訪：那請問您上一屆…也就是…三年前的立法委員選舉，是投給

哪一位候選人？ 
受：忘記了! 
訪：沒關係，我給你看一看，這邊（出示卡片） 
受：(受訪者口氣非常激動)這個不能說呀，都是無記名投票，還

要…還要人家把誰答…回答這個問卷這樣，這樣子不太好 
訪：哦…這樣子 
受；這樣你如果通通集合起來，你就曉得誰沒有… 
…(受訪者耽心自己的意見會被他人得知) 

  訪：好，沒關係（訪員沒有為受訪者解除疑慮） 
 
 
 

２． 未鼓勵受訪者作答 
在訪問中有時受訪者並非不願回答，而是對於是否應該回答問題有些猶豫；或者是受

訪者仍在思考答案中，訪員卻未能適時地鼓勵受訪者回答，而導致答案的流失。還有一

種狀況是訪員主動提示受訪者問題具有敏感性，因而造成受訪者的警覺，使得答案流失。 
 

例１ 
訪：嗯，請問你是投給哪一位的候選人呢？ 
受：這個要講？（受訪者有疑問，但並非堅決拒答） 

訪：你也可以答忘了或不知道。（訪員沒有向受訪者說明僅作學

術研究參考來鼓勵受訪者作答，反而提示受訪者逃避的方

式，造成這個題組答案全部流失） 
受：對阿，就當作不知道忘了好了。 
訪：ㄟ，請問你是投給哪一黨的候選人呢？ 
受：這個也可以忘了。 

訪：嗯，齁，請問上一屆立委是三年前你是投給哪一位候選人？ 
受：這個也可以省了 
訪：你是沒有去投嗎？ 
受：有去投，也忘了。 

訪：然後哪一黨的也是忘了？（訪員還主動替受訪者閃避答案） 
受：嗯，對 
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例２ 

訪：請問你個人一個月收入是多少？你也可以不知道或拒答，那

我們這邊有卡片你可以看。 
受：我講不知道他們應該也猜的出來啦，反正就是公家機構所固

定的薪水啦，所以寫拒答好啦，他們要查也是查的出來是多

少啦。 
      訪：哦。（訪員沒有試圖為受訪者解除疑慮，也沒有鼓勵受訪者

作答） 
 
 

例３ 
訪：再來這個問題比較敏感，那你知道你投給誰嗎？（訪員不斷

在笑）那你知道投給誰的話……（訪員未按題目讀題，且主

動提示這題比較敏感） 
受：拒答（引起受訪者警覺） 
訪：你可以告訴我們是投給哪一個政黨嗎？ 
受：忘記了！（本題答案流失） 
 
 

六．訪問時心不在焉 

  另一種訪員的錯誤，是對於受訪者明顯自相矛盾的答案，卻完全沒有發覺；或者是對於受

訪者明確的答案，全然忽略或作出完全相反的詮釋。 
 

例１ 
訪：然後就發展經濟與環境保護來看，社會上有人強調要環保，保

護環境，有人強調要發展經濟，那如果強調保護環境的看法用

０代表，那強調發展經濟看法用１０代表，那請問您比較靠哪

一邊，您的意見？ 
受：我是…保護環境比經濟發展還要重要…幾百代的事情不是說一

直賺到錢就好…算保護環境優於發展經濟 
訪：那大概位置是在？ 
受：位置大概在７至８號。(這個位置指的是強調經濟發展，訪員

沒有發現受訪者弄錯方向的矛盾) 
 
 

例２ 
訪：那你覺得整個社會在未來一年之中會變好、還是變不好、還

是差不多 
受：未來的話，因為是前景，不錯不錯。 
訪：差不多（訪員對受訪者答案的詮釋明顯錯誤） 
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例３ 

訪：你覺得一般來講，ＸＸ黨的立法委員比較靠近哪一邊？ 
受：拒絕回答 
訪：那就是說都不重要（訪員下了一個奇怪的結論） 
受：呵呵呵（受訪者大概啼笑皆非） 

 
 
 

例４ 
訪：那李總統的這種說法，就是目前所謂的新台灣人主義，那有

人說這種說法只是選舉時一種爭取選票的口號而已，但也有

人說這種說法對本省人還有外省人未來的融合會有很大的

幫助，那請問您比較贊成哪一種說法？ 
受：那只是只有選舉時候的一種助講詞吧！平常，平常大家都能

這樣子去理解的話，當然就是…… 
訪：所以您比較同意說對本省人還有外省人未來的融合會有很大的幫助這種

說法？（受訪者很清楚的說了他的意見，訪員卻做了完全不同的結論） 
 
 

 
陸．特定問題注意事項： 
 

有些特定問題無法在問卷訪問過程中隨時處理，或是有些問題有特定定義與處理方式，

當訪員訪問到這些題目時，必須依據這些參考資料處理。本次特定問題注意事項如附錄一、

附錄二與附錄三。 
 
 
 
 

最後謹祝大家訪問順利愉快！！！ 
有任何問題歡迎隨時聯絡：         
 
督導姓名：                    聯絡電話：                 
 
政治大學選舉研究中心： 
（０２）２９３９－３０９１轉５０５００ 
中正大學民意調查研究中心： 
（０５）２７２－０４１１轉１６４００ 
中山大學民意調查中心： 
（０７）５２５－２０００轉５６３０ 
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附錄一：U問卷注意事項 
 

1.A 題組中的 A1、A2、A5 和 A6，有關時間的選項，若遇到受訪者回答 30 分

鐘（選項歸為 01）、60 分鐘（選項歸為 02）、2 小時（選項歸為 04），則

依此統一向下歸類。 

2.B4b、B5b，若受訪者回答「都有」，則請強調那是哪一位候選人來拉票的次

數比較多。 

3.G 題組與 H 題組中，詢問受訪者有關市議員投票對象以及對市議員候選人評

價問題，若受訪者回答的人不在卡片上，請先進行追問，若追問後受訪者堅

持其答案，則加以記錄。 

4.K10 有關泛藍、泛綠的問題，不主動提示受訪者「泛藍」或「泛綠」陣營的所

屬政黨，除非受訪者主動詢問才被動予以說明。 

5.L8 職業題中，有關職業的追問，以詳細為原則，可先問其職業名稱、職位等

級（主管或是一般員工）、工作性質。若受訪者回答目前為「失業或退休」

者，則記得追問 L8a 問其失業或退休前的工作；若受訪者回答為「家管」，

則追問 L8b 問其先生（太太）目前的的職業（若其配偶目前失業或退休，則

問其失業或退休前的工作）。 
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附錄二：

U

職業歸類對照表 
 
○、學生軍警： 

０００１  學生 

０００２  軍人 

０００３  警、調人員 

０００４  從未就職 

 
一、議員、高級官員、經理人員： 

１０１０  議員及高級政府官員 

１０２１  公營事業公司管理階層（經理以上） 

１０２２  民營事業公司管理階層（經理以上） 

１０３１  公營事業公司總經理 

１０３２  民營事業公司總經理 

１０４０  民營事業公司負責人（自營商人），有雇用人 

１０５０  民營事業公司負責人（自營商人），沒有雇用人 

 
二、專業人員： 

２０１１  政府部門或公營事業公司物理、數學及機械專業人員 

２０１２  民營事業公司物理、數學及機械專業人員 

２０２１  公立醫療專業人員（醫師、藥師、護士、醫療人員） 

２０２２  非公立醫療專業人員（醫師、藥師、護士、醫療人員） 

２０３１  政府部門或公立機構教育專業人員 

２０３２  私立機構教育專業人員 

２０４０  司法專業人員（法官、檢察官、書記官） 

２０５１  政府部門或公營事業公司會計師 

２０５２  民營事業公司會計師 

２０６０  律師 

２０７０  文字工作者（作家、記者、劇作家） 

２０８０  宗教工作者 

２０９０  藝術工作者（演員、表演工作者、攝影師） 

２１０１  政府部門或公營事業公司工程師（機師） 

２１０２  民營事業公司工程師（機師） 

２１１０  職業運動專業人士 

２１２１  政府部門或公立機構救難消防人員 
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２１２２  民間機構救難消防人員 

２１３１  政府部門或公營事業公司其他專業人員 

２１３２  民營事業公司其他專業人員 

 
三、技佐： 

３０１１  政府部門或公營事業公司物理和機械科學相關專業技佐人員 

３０１２  民營事業公司物理和機械科學相關專業技佐人員 

３０２１  公立機構醫療相關專業技佐人員 

３０２２  非公立機構醫療相關專業技佐人員 

３０３１  政府部門或公立機構教育相關專業技佐人員 

３０３２  私立機構教育相關專業技佐人員 

３０４１  政府部門或公營事業公司其他相關專業技佐人員 

３０４２  民營事業公司其他相關專業技佐人員 

 
四、辦事員： 

４０１１  政府部門或公營事業公司辦公室文書人員 

４０１２  民營事業公司辦公室文書人員 

４０２１  政府部門或公營事業公司櫃臺服務人員（總機、接待） 

４０２２  民營事業公司櫃臺服務人員（總機、接待） 

 
五、服務人員： 

５０１０  個人服務人員（美容、美髮、計程車司機） 

５０２１  政府部門或公營事業公司保全服務人員 

５０２２  民營事業公司保全服務人員 

５０３１  政府部門或公營事業公司工友 

５０３２  民營事業公司工友 

５０４０  模特兒、展示員 

５０５１  政府部門或公營事業公司銷售員 

５０５２  民營事業公司銷售員 

 
六、農漁牧業： 

６０１１  公營機構市場導向專業農漁牧工作者 

６０１２  民營事業公司市場導向專業農漁牧工作者 

６０２０  自給自足型態農漁牧業工作者 
七、專技、工匠： 

７０１１  公營機構採礦及建築工人 
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７０１２  民營事業公司採礦及建築工人 

７０２１  公營機構冶金、機械及相關行業工人 

７０２２  民營事業公司冶金、機械及相關行業工人 

７０３１  公營機構精密手工、印刷及相關行業工人 

７０３２  民營事業公司精密手工、印刷及相關行業工人 

７０４１  公營機構其他手工及相關行業工人 

７０４２  民營事業公司其他手工及相關行業工人 

 
八、操作組裝人員： 

８０１１  公營機構設備組裝及相關操作人員 

８０１２  民營事業公司設備組裝及相關操作人員 

８０２１  公營機構機械操作及組裝人員 

８０２２  民營事業公司機械操作及組裝人員 

８０３１  政府部門或公營事業公司駕駛 

８０３２  民營事業公司駕駛 

８０４１  公營機構汽車裝配維修人員 

８０４２  民營事業公司汽車裝配維修人員 

 
九、家管、失業、退休、拒答： 

９０１０  家管，沒有做家庭代工 

９０２０  家管，有做家庭代工 

９０３０  家管，家裡有事業，有幫忙但未領薪水 

９０４０  家管，家裡有事業，有幫忙且領薪水 

９０５０  失業者 

９０６０  退休者 

９９９５  拒答 
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附錄三：
U

訪問結果對照表 

０１  訪問成功 

 
  ☆以下需拜訪一次以上 
 

０２  無人在家（需不同天、不同時段探訪三次） 
０３  短暫外出、工作、求學、遊玩，但訪問期間會回來 
０４  暫時不方便接受訪問（照顧小孩、時間太晚、睡覺等） 
０５  中途有事而中斷訪問 

 
  ☆以下拜訪一次即可 
 

０６  受訪者本人拒絕一切訪問（完全不接受訪問） 
０７  受訪者本人中途拒訪（失去興趣、不耐煩、不合作） 
０８  家人代為拒訪【若家人軟性拒絕，請另尋不同時段再次前往】 
０９  外地工作、求學、遊玩（訪問期間都不會回來） 
１０  出國工作、求學、遊玩（訪問期間都不會回來） 
１１  籍在人不在（寄住戶） 
１２  該地址查無此人 
１３  原住戶搬走（遷移） 
１４  查無此地址（經過鄰里長、警察或其他人證實後） 
１５  空屋、廢墟（經過鄰里長、警察或其他人證實後） 
１６  不得其門而入（管理員阻止）【若管理員軟性拒絕，請於不同時段再次前往】 
１７  房子改建中 
１８  訪問期間不方便接受訪問（忌中、生病） 
１９  身體、心理因素無法受訪（身心障礙者） 
２０  語言不通 
２１  外出不知去向、失蹤 
２２  移民 
２３  服役中（當兵）【若近期放假在（回）家，請直接訪問或先行約訪】 
２４  受訪者出嫁 
２５  服刑中（坐牢） 
２６  受訪者出家 
２７  受訪者死亡 
２８  放棄，因工作環境惡劣 
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